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V Brně 1. června 2011
Žádost o podání nabídky k veřejné zakázce malého rozsahu

1.  Vymezení plnění 

· Předmětem plnění jsou Služby podpory produktů IBM Informix software na období 1. 8. 2011 – 31. 1. 2012 pro Centrum informatiky, Pracoviště medicíny dospělého věku, FN Brno dle níže uvedených požadavků plnění:
Zajištění periodické technické podpory v období 1. 8. 2011 –  31. 1. 2012 v rozsahu:

· monitoring provozních parametrů,
· predikce problémových stavů a podpora při jejich řešení,
· optimalizace provozního prostředí,
· návrh a řešení problémových stavů,
· podpora administrace,
· podpora při licencování, poskytování informací o nových verzích a vlastnostech programového vybavení,

· upgrade a update nových verzí.
Závěry kontroly spolu s doporučením budou průběžně konzultovány se zaměstnanci zadavatele zodpovědnými za kontrolu a převzetí služby.
Parametry poskytované služby:

· help desk 5x8 s provozní dobou dle zadavatelem stanovené pracovní doby,

· reakční doba – 4 hodiny od nahlášení problému zadavatelem,

· garantovaná připravenost řešit problémové stavy v pracovní dny a v pracovní dobu dle reakční doby,

· garantovaná připravenost řešit problémové stavy v nepracovní dny včetně svátků dle vzájemně dohodnutého plánu pohotovosti,
· forma: telefon, e-mail, webové rozhraní (správa problémů), vzdálený přístup,

· pohotovost k výjezdu,

· služba řešení problémů formou eskalace na výrobce.

2.   Místo a doba plnění 
· Místem plnění je FN Brno, PMDV, CI
· Doba plnění je součástí nabídky uchazečů a musí být v souladu s níže uvedenými termíny realizace služby
· Datum zahájení: 1. 8. 2011

· Datum ukončení: 31. 1. 2012
3.  Podmínky pro plnění 

     Nabídka bude obsahovat: 

· Krycí list uchazeče (název firmy, právní forma, sídlo, telefon a fax, statutární zástupce).
· Vlastní nabídku.
· Ceník služeb, přesné vymezení služeb a garantované pohotovostní doby.
· Návrh smlouvy podepsaný uchazečem dle níže uvedených podstatných náležitostí smlouvy:
· Ustanovení dodavatele ke splnění závazků po dobu určeného období.
· Požadavky na zdroje dodavatele a objednatele.
· Nabízené technické nebo jiné prostředky.
· Mechanismus/metodu/způsob  předávání průběžných výstupů, hodnocení. 
· Sankce za neplnění závazků.

· Zadavatel požaduje, aby uchazeč doložil v nabídce čestné prohlášení uchazeče o tom, že souhlasí se zveřejněním všech náležitostí budoucího smluvního vztahu nebo jeho částí podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím ve znění pozdějších předpisů, zejména s povinností zadavatele poskytnout informaci o rozsahu a příjemci prostředků z rozpočtu zadavatele, to je zejména (nikoliv však pouze) informaci o ceně díla a název a sídlo zhotovitele. Uchazeč (budoucí zhotovitel) v čestném prohlášení dále uvede, že je seznámen se skutečností, že poskytnutí těchto informací se dle citovaného zákona nepovažuje za porušení obchodního tajemství a s jejich zveřejněním tímto vyslovuje svůj souhlas. Prohlášení bude podepsáno oprávněnou osobou uchazeče v souladu se způsobem jednání právnické či fyzické osoby podle obchodního či občanského zákoníku.
4.   Požadavky na způsob zpracování nabídkové ceny a platební podmínky:

· Celková nabídková cena bude zpracována ve členění jednotlivých položek – bez DPH, včetně DPH, včetně dopravy, cla, instalace, uvedení do provozu, předvedení funkčnosti s vyčíslením DPH zvlášť. 
· Cena bude stanovena jako maximální a nepřekročitelná.
· Platební podmínky – platba proti faktuře po splnění zakázky při ceně do 200 000,-Kč bez DPH – splatnost faktury do 90 dnů, s možností rozložených plateb při ceně do 500 000,-Kč bez DPH na 3 splátky, při ceně do 1 000 000,-Kč na 6 splátek a při ceně od 1 000 000,-Kč na 10 stejných po sobě jdoucích měsíčních splátkách.
5.   Způsob hodnocení nabídek
· Nabídka bude hodnocena podle kritéria nejnižší nabídkové ceny.
6.  Zadavatel si vyhrazuje právo

· Upravit, doplnit, změnit podmínky žádosti o nabídku.
· Odmítnout nabídky.
· Zrušit výběrové řízení bez udání důvodu.
· Neuzavřít smlouvu.
8.  Termín a způsob podání nabídky 
do 10. 6. 2011 do 11,00 hod.

a) poštou doporučeně na adresu:
                                                     Fakultní nemocnice Brno

                                                     Odbor obchodu – Obchodní oddělení
                                                     Jihlavská 20

                                                     625 00 Brno 

b) nebo osobně na výše uvedené adrese na sekretariátu Odboru obchodu v pracovních dnech od 8,00 do 11,00 hod., tel. 532 23 28 94
c) nabídka bude označena – „Nabídka – Služby podpory produktů IBM Informix SW“
Obálka musí být označena: NEOTVÍRAT
9.  Název a sídlo organizace

     Fakultní nemocnice Brno, Jihlavská 20, 625 00 Brno.

S pozdravem
Lenka Vamberská
vedoucí obchodního oddělení
Vyřizuje: Zdeňka Pulicarová , tel. 532 23 27 52 
IČO: 652 697 05, DIČ: CZ65269705, Bankovní spojení: 71234621/0100


Nositel certifikátu ISO 9001:2000


www.fnbrno.cz





ODBOR OBCHODU


Vedoucí útvaru:


Ing. Radek Skoumal


tel.: 532 232 895, fax: 532 233 640


e-mail: radek.skoumal@fnbrno.cz
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