VÝZVA K PŘEDLOŽENÍ SERVISNÍ SMLOUVY A CENOVÉ NABÍDKY NA SERVIS TELEKOMUNIKAČNÍCH ZAŘÍZENÍ FN BRNO

1. Identifikační údaje o zadavateli

Fakultní nemocnice Brno 

se sídlem Jihlavská 20, Brno Bohunice PSČ 625 00 
IČO: 65269705 DIČ: CZ65269705


Státní příspěvková organizace  zřízena ministerstvem zdravotnictví,

zastoupenou panem MUDr. Romanem Krausem, MBA., ředitelem

Bankovní spojení: 71234621/ 0100 Komerční banka Brno

2. Předmět zakázky

Předmětem plnění zakázky je servis telefonních ústředen FN Brno.

3. Informace o předmětu zakázky

Předmětem plnění zakázky je zajištění provozu a údržby telefonních ústředen Hicom 300E (Brno, Jihlavská 20), HiPath 4000 (Brno, Černopolní 9), Hicom 300 (Brno, Obilní trh 11) a HiPath 3000 (LDN, Bílovice nad Svitavou) a konfiguračního a vyhodnocovacího software.

Uchazeč předloží návrh servisní smlouvu, ve které budou výčtem uvedeny činnosti, které budou řešeny v rámci servisní smlouvy a termíny řešení závad a poruch.

4. Požadavky na servisní smlouvu

4.1. Zadavatel požaduje, aby uchazeč na základě servisní smlouvy zajišťoval tyto činnosti, které budou zahrnuty v paušálním měsíčním poplatku:

· Pravidelnou kontrolu ústředen a záložních zdrojů v místě instalace, a to jednou za dva měsíce.

· dálkovou správu, zálohování a údržbu systému jednou za měsíc

· dálkovou správu zákaznických dat a jejich zálohování jednou za měsíc

· telefonickou podporu v pracovní dny (5/8,5) 

· nonstop (365/7/24) pohotovost pro případ havárie nebo poruchy 

· odstranění poruchy výměnným způsobem - možnost vyzvednutí náhradních dílů ze skladu uchazeče ihned a dodávky náhradních dílů ve lhůtě odpovídající  reakční době pro odstranění poruchy. 

· záruka na dodané díly a záruka na servisní činnost

· garanci příjezdu a odstranění poruchy a garanci provedení změny zákaznických dat ve lhůtách dle typu poruchy / změny dat dle následující tabulky:
Tabulka č. 1
	Název servisní činnosti
	Reakční doba
	Doba pro odstranění poruchy / změnu dat

	Celkový výpadek zařízení nebo porucha, v jejímž důsledku je zcela nebo částečně omezena funkčnost více jak 50% zapojených telefonních poboček (klapek)
	2 hodiny
	8 hodin

	Porucha, kdy je funkčnost systému zachována, je však zcela nebo částečně omezena funkčnost více jak 24 zapojených telefonních poboček (klapek)
	8 hodin
	12 hodin

	Porucha, kdy je funkčnost systému zachována, je však zcela nebo částečně omezena funkčnost 24 nebo méně zapojených telefonních poboček (klapek)
	12 hodin
	24 hodin

	Změna zákaznických dat v konfiguračním software (přelivy, směrování)
	24 hodin
	48 hodin

	Změna zákaznických dat ve vyhodnocovacím software
	48 hodin
	72 hodin


Reakční dobou se rozumí lhůta od nahlášení poruchy zadavatelem, během níž musí být zahájena nepřerušená servisní činnost. Nahlášení poruchy provádí zadavatel telefonicky, následně potvrdí nahlášení poruchy e-mailem. Uchazeč je povinen v co nejkratším čase potvrdit e-mailem, že hlášení o havárii nebo poruše přijal.
Dobou pro odstranění poruchy / změnu dat se rozumí lhůta od nahlášení poruchy zadavatelem, během níž musí být zcela odstraněna porucha (zcela obnovena funkčnost systému) nebo je zcela provedena požadovaná změna zákaznických dat. Obnovení funkčnosti systému schvaluje zadavatel uchazeči podpisem protokolu o opravě havárie nebo poruchy. Protokol obsahuje specifikaci poruchy, způsob odstranění, čas nahlášení poruchy, reakční dobu (čas započetí práce technika na opravě, čas ukončení opravy.
4.2. Zadavatel požaduje, aby uchazeč zajišťoval tyto činnosti nad rámec paušálního měsíčního poplatku:

· Upgrade softwaru ústředny, konfiguračního i vyhodnocovacího softwaru s následnou kontrolou funkčnosti.

· zajištění školení pro obsluhu konfiguračního a vyhodnocovacího software

· objednávky spotřebního materiálu souvisejícího s provozem ústředny

· objednávky na HW a SW, který je potřebný z důvodu nedostatečné kapacity ústředny

· montážní práce, které nesouvisí s odstraněním poruchy

· programovací práce nad rámec četnosti uvedené v odstavci 4.1
· dopravné mimo rámec činností popsaných v odstavci 4.1.

4.3. Doba, na kterou se smlouva uzavírá

Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s měsíční výpovědní lhůtou.

4.4. Platební podmínky, sankce
Faktury bude uchazeč vystavovat do 5ti dnů po uskutečnění zdanitelného plnění a musí obsahovat veškeré náležitosti stanovené platnými právními předpisy, bez kterékoliv z těchto náležitostí jsou neplatné. V případě, že faktury nebudou mít odpovídající náležitosti, je zadavatel oprávněn zaslat je ve lhůtě splatnosti zpět k doplnění nebo přepracování, aniž se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti začíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněných či opravených dokladů. Splatnost faktur bude 90 dnů od jejich vystavení.

Uchazeč se zavazuje zachovat mlčenlivosti o všech skutečnostech, o kterých se dozví během plnění smlouvy i po ukončení smlouvy od zadavatele v souvislosti s plněním smlouvy. 
Uchazeč se zavazuje zaplatit
· smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každou započatou hodinu, která překročí reakční dobu nebo dobu k odstranění řádně oznámené havárie nebo poruchy
· smluvní pokutu za každý jednotlivý případ porušení povinnosti mlčenlivosti ve výši 500.000,- Kč. 

Uplatnění smluvní pokuty nemá vliv na uplatnění nároku náhrady škody, přičemž se částka smluvní pokuty do výše náhrady škody nezapočítává.

Smluvní pokuta je splatná do 21 dnů po doručení oznámení o uložení smluvní pokuty zadavatelem uchazeči. 

Smluvní strany dále sjednávají úrok při prodlení se splatností daňového dokladu ve výši 0,01% z celkové dlužné částky za každý započatý den prodlení.

5. Kvalifikační předpoklady

Uchazeč musí splnit kvalifikaci 

1) prokázáním oprávnění k podnikání, včetně předložení výpisu z obchodního rejstříku či jiné evidence, ne starší než 90 dnů

2) doložením certifikátů prokazujících odbornost k danému zařízení, a to certifikátu SOCA SERVICE HiPath 4000 nebo SOCP SERVICE HiPath 4000 a certifikátu SOCA SERVICE HiPath 3000 nebo SOCP SERVICE HiPath 3000. 

Tyto doklady o kvalifikaci předloží uchazeč ve stejnopise nebo ověřené kopii.

6. Reference

Uchazeč uvede reference na obdobné zakázky realizované v posledních třech letech.

7. Termín a místo plnění

Termín plnění:
od 1.5.2011

Místo plnění:

Areály Fakultní nemocnice Brno:





Pracoviště medicíny dospělého věku, Brno, Jihlavská 20





Pracoviště dětské medicíny, Brno, Černopolní 9





Pracoviště reprodukční medicíny, Brno, Obilní trh 11





Léčebna pro dlouhodobě nemocné, Bílovice nad Svitavou

8. Způsob zpracování a obsahové členění nabídky

Zadavatel požaduje sestavení nabídky dle následujícího pořadí:
a. Identifikační údaje uchazeče (název, sídlo, IČ apod.), kontaktní osoba odpovědná za vypracování nabídky a e-mailová adresa uchazeče, kontaktní údaje dispečinku – telefon a e-mail

b. Podrobný obsah nabídky s uvedením čísel jednotlivých stran (návrh servisní smlouvy)

c. Kvalifikační předpoklady dle odstavce 5.

d. Reference dle odstavce 6.
e. Servisní zajištění – vyplněná tabulka č. 2:
Tabulka č. 2
	Přesná adresa servisního centra, odkud bude zajišťován servis (město, ulice, č.p., PSČ)
	 

	Kontakt na servisní centrum
(e-mail, telefon)
	 

	Provozní doba servisního centra / provozní doba skladu náhradních dílů (pokud se liší)
	 

	Vzdálenost servisního centra od areálu FN Brno, Jihlavská 20 (orientačně v km)
	 


f. Zpracování cenové nabídky do tabulky č. 3:
Tabulka č. 3
	Činnost
	Množstevní jednotka
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena s DPH

	Činnosti popsané v odstavci 4.1. – bez náhradních dílů v ceně měsíčního paušálního poplatku
	měsíční paušální poplatek
	 
	 
	 

	Činnosti popsané v odstavci 4.1. včetně náhradních dílů v ceně měsíčního paušálního poplatku
	měsíční paušální poplatek
	 
	 
	 

	Školení pro obsluhu konfiguračního a vyhodnocovacího software
	1 hodina
	 
	 
	 

	Programovací práce nad rámec četnosti uvedené v odstavci 4.1
	1 hodina
	 
	 
	 

	Montážní práce, které nesouvisí s odstraněním poruchy
	1 hodina
	 
	 
	 

	Dopravné mimo rámec činností servisní smlouvy popsaných v odstavci 4.1.
	1 km
	 
	 
	 


9. Ostatní podmínky

Zadavatel si vyhrazuje právo o smlouvě dále jednat a upřesnit její konečné znění a dále si vyhrazuje právo neuzavřít smlouvu s žádným uchazečem.
Každý uchazeč má možnost jedné prohlídky místa instalace servisovaných zařízení. Kontaktní osobou za účelem prohlídky a případného upřesnění technické specifikace je vedoucí Telefonní ústředny Mgr. Jiří Šoltés, telefon 725 711 393, e-mail jsoltes@fnbrno.cz.
10. Datum, hodina a místo doručení nabídky

Lhůta pro předložení nabídky se stanovuje do 8. dubna 2011 do 10:00 hod.
Uchazeč doručí nabídku do Fakultní nemocnice Brno, Jihlavská 20, na sekretariát náměstka pro Hospodářsko-technickou správu v budově H, 1. nadzemní patro, a to každý pracovní den od 8:00 do 12:00 hodin, v den podání do 10:00 hodin. Nabídka doručená po uplynutí lhůty pro předložení nabídek bude vyřazena. Obálky musí být zalepeny a označeny textem „NABÍDKA – ÚDRŽBA KOMUNIKAČNÍCH ZAŘÍZENÍ a „NEOTVÍRAT“.
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