Vyftizovani stiznosti

Stiznosti se, dle zakona ¢. 372/2011 Sb. v platném znéni (zakon o zdravotnich sluzbach), rozumi podnét,
ktery sméfuje proti postupu FN Brno pfi poskytovdni zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem
souvisejicich se zdravotnimi sluzbami.

Stiznosti vyfizuje Oddéleni interniho auditu a kontroly. Stiznost se vZdy posuzuje dle obsahu a vyfizuje
ve Ihité do tficeti kalendarnich dnli od doruceni. V pripadé nutnosti vyzadani podkladi z jinych atvar(
Ize In(tu prodlouZit na sedesat dn(ll. StéZovatel je v tomto ptipadé vyrozumén nejpozdéji do deseti
kalendarnich dnd od obdrzZeni stiznosti.

’ ,

V pfipadé stiznosti, k jejimuz vyfizeni neni FN Brno pfislusnd, bude stiznost do 5 dnll ode dne jejiho
obdrZeni postoupena vécné prislusnému subjektu; o postoupeni stiznosti je FN Brno povinna
informovat stéZovatele.

Proti postupu poskytovatele pti poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se
zdravotnimi sluzbami mlze podat stiznost

a) pacient,

b) zdkonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,

c) osoba blizka v pripadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo pokud
zemftel, nebo

d) osoba zmocnéna pacientem.

Pokud stiZznost poddva osoba blizka pacienta nebo zmocnénec, je nutné pfipojit pisemné zmocnéni
pacienta s jeho Uredné ovéfenym podpisem nebo, v ptipadé osoby blizké, doklad o zdravotnim stavu
pacienta, ze kterého je zfejmé, Ze stiznost nem(ize podat sam.

Pokud v podani chybi doklad opravnujici stéZovatele k ziskani informaci o zdravotni péci poskytnuté
danému pacientovi, vyzve referent OIAK stéZovatele k dolozeni potifebnych dokladl v pfimérené Ihité
s poucenim, Ze nebudou-li doklady dodany, nebude stiznost vyfizena. Aby mohla byt stiznost
proSetfena, uvadéjte pfi podani stiznosti jméno a pfijmeni pacienta, datum jeho narozeni a
korespondencni adresu stéZovatele.

Pti sepisovani a pfijimani stiznosti je kazdy zaméstnanec FN Brno opravnén, dle ust. § 41 odst. 3 zakona
¢. 372/2011 Sb. v platném znéni, pozadovat po pacientovi nebo osobé blizké, ¢i zmocnéné k podani
stiznosti predloZeni obcanského prlikazu k prokazani totoznosti. Stiznost, ze které neni patrné, kdo ji
podava (neni uvedeno jméno, prijmeni a adresa stéZovatele, popt. bude v pribéhu vyfizovani zjisténo,
Ze uvedené Udaje jsou nepravdivé), se povazuje za anonymni. Tato se ve spolupraci s Utvarem, kterého
se tyka, provéfi, ale pisemné se neodpovida. Pokud stiZznost podava vice opravnénych stézovatell
spole¢né a neurci v ni, komu z nich se maji dorucovat pisemnosti v Setfené véci, dorucuji se vSechny
odesilané pisemnosti tomu stéZovateli, ktery je ve stiznosti uveden na prvnim misté. Opakuje-li
stéZovatel stiZznost v téze zalezitosti, provéri vedouci OIAK, zda stiZznost obsahuje nové skutecnosti. V
pfipadé, Ze ve stiznosti nejsou uvedena Zadna nova fakta, stiznost se bez dalSiho prosetteni odloZi.
Informaci o odloZeni stiznosti zasle referent OIAK stéZovateli pouze po prvni opakované stiznosti, a to
do deseti dnl od doruceni. Pfi dalSim opakovani se jiz stéZovatel nevyrozumiva.

Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost (dale jen ,,stéZovatel”), s jejim vyfizenim nesouhlasi,
mUzZe podat stiznost pFislusSnému spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb. Zarovern uvede dlvody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti
poskytovatelem.



Stiznost lze zaslat pisemné k rukam reditele FN Brno na adresu:

FN Brno

Jihlavskd 20

625 00 Brno

nebo elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem na adresu: fnbrno@fnbrno.cz



