FAKULTNI
: NEMOCNICE
BRNO

Vyfizovani stiznosti

Stiznosti se, dle zakona ¢. 372/2011 Sb. v platném znéni (zakon o zdravotnich sluzbach), rozumi
podnét pacienta, jeho zakonného zastupce nebo osoby blizké (v pfipadé, ze pacient nemlze podnét
podat sam s ohledem na sv(lj zdravotni stav nebo pokud zemfel) nebo podnét podany osobou
zmocnénou pacientem, ktery sméfuje proti postupu FN Brno pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo
proti Cinnostem souvisejicich se zdravotnimi sluzbami.

Stiznosti vyfizuje Oddéleni interniho auditu a kontroly. Stiznost se vzdy posuzuje dle obsahu a
vyfizuje ve Ihité do ftficeti kalendafnich dnd od doruceni. V pfipadé nutnosti vyzadani podkladi
zjinych utvar(l Ize IhGtu prodlouzit na Sedesat dnl. Stézovatel je vtomto pfipadé vyrozumén
nejpozdéji do deseti kalendarnich dnu od obdrzeni stiznosti.

V pfipadé stiznosti, k jejimuz vyfFizeni je FN Brno nepfislusna, bude stiznost do 5 dnl ode dne jejiho
obdrzeni postoupena vécné prislusnému subjektu; o postoupeni stiznosti je FN Brno povinna
informovat stéZovatele.

Pokud stiZznost podava osoba blizka pacienta nebo zmocnénec, je nutné pfipojit pisemné zmocnéni
pacienta s jeho ufedné ovéfenym podpisem nebo, v pfipadé osoby blizké, doklad o zdravotnim stavu
pacienta, ze kterého je zfejmé, Ze stiznost nemize podat sam. Pfi sepisovani a pfijimani stiznosti je
kazdy zaméstnanec FN Brno opravnén, dle ust. § 41 odst. 3 zakona ¢. 372/2011 Sb. v platném znéni,
pozadovat po pacientovi nebo osobé blizké, ¢i zmocnéné k podani stiznosti pfedlozeni ob&anského
priikazu k prokazani totoznosti.

Stiznost, ze které neni patrné, kdo ji podava (neni uvedeno jméno, pfijmeni a adresa stézovatele,
popf. bude v pribéhu vyfizovani zjisténo, Ze uvedené udaje jsou nepravdivé), se povazuje za
anonymni. Tato se ve spolupraci s utvarem, kterého se tyka, provéfi, ale pisemné se neodpovida.
Pokud stiznost podava vice opravnénych stéZzovatell spolec¢né a neuréi v ni, komu z nich se maji
dorucovat pisemnosti v Setfené véci, doru€uji se vSechny odesilané pisemnosti tomu stézovateli, ktery
je ve stiznosti uveden na prvnim misté.

Opakuje-li stéZovatel stiznost v téZe zaleZitosti, provéfi vedouci OIAK, zda stiZnost obsahuje nové
skuteCnosti. V pfipadé, ze ve stiznosti nejsou uvedena zadna nova fakta, stiznost se bez dalSiho
proSetfeni odlozi. Informaci o odloZeni stiznosti zaSle referent OIAK stéZovateli pouze po prvni
opakované stiznosti, a to do deseti dni od doru€eni. Pfi dalSim opakovani se jiz stézovatel
nevyrozumiva.

Pokud v podani chybi doklad opravriujici stézovatele k provedeni Setfeni stiznosti, vyzve referent
OIAK stézovatele k dolozeni potfebnych dokladl v pfiméfené Ihité s poucenim, ze nebudou-li doklady
dodany, nebude stiZznost vyfizena. V pfipadé elektronického podani bez autorizovaného
elektronického podpisu vyzve referent OIAK stéZovatele k zaslani pisemného podani nebo osobniho
sepsani stiznosti ve FN Brno. Aby mohla byt stiznost proSetfena, uvadéjte pfi podani stiznosti jméno a
pfijmeni pacienta, datum jeho narozeni a korespondenéni adresu stéZovatele.

Pokud osoba, ktera podala stiZnost, s jejim vyfizenim nesouhlasi, muze podat stiZnost pfisludnému
spravnimu organu, tj. Krajskému ufadu Jihomoravského kraje.

Je-li z podani ziejmé, ze se nejedna o stiznost ve smyslu vySe uvedeného zakona, tj. stiznost, ktera
by méla provéfit postup FN Brno pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo &innostech souvisejicich
s poskytovanim zdravotnich sluzeb, projedna referent OIAK obsah podani s vedenim pfislusného
utvaru a stézovateli pisemné sdéli, jak byl podnét proSetfen. Takto projednané podnéty jsou
evidovany samostatné.

Stiznost Ize zaslat pisemné k rukam feditele FN Brno na adresu:

FN Brno

Jihlavska 20

625 00 Brno

nebo elektronicky se zaru€enym elektronickym podpisem na adresu: epodatelna@fnbrno.cz
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