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SERVISNI SMLOUVA

ANeT- Advanced Network Technology, s.r.o.

cislo: 61-7-0000004

uzavrena v souladu s ust. § 536 a nasl. obchodniho zakoniku
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Clanek | - Smluvni strany

1. ODBERATEL : Fakultni nemocnice Brno
se sidlem: Jihlavska ¢. 20, 625 00 Brno
zastoupeni: MUDr. Janem Burian, feditel
IC: 65269705
DIC: CZ65269705
bankovni spojeni: KB, a.s. poboc¢ka Brno-meésto, 71234621/0100
obchodni rejstrik: FN Brno je statni prispévkova organizace

zrizena rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nema zakonnou povinnost
zapisu do obchodniho rejstiiku, je zapsana do Zivnostenského rejstiiku
vedeného Zivnostenskym uradem mésta Brna.

2. POSKYT OVATEL : ANeT- Advanced Network Technology, s.r.o.

se sidlem: Sumavska 35, 658 56 Brno

zgstoupeni: Ing. Karel Kallab, obchodni feditel

IC: 4791 6923

DIC: CZ4791 6923

bankovni spojeni: CSOB Brno, &.0.: 372556763/0300
obchodni rejstfik: Krajsky soud Brno, oddil C, vlozka 10130

3. Vyde uvedeni zastupci obou smluvnich stran vyslovné prohlasuji, Ze jsou opravnéni
tuto servisni smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.

4. Smluvni strany zmociiuji k zastupovani osoby uvedené v Priloze €. 1.

5. Podle §262 Obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly podfidit tento zavazkovy
vztah Obchodnimu zakoniku.

Clanek Il — Uvodni ustanoveni

1. Ugelem této servisni smlouvy (dale jen Smiouvy) je urCeni a definice zavazku
smluvnich stran ve smyslu poskytovani servisnich Cinnosti poskytovatelem pro
potfeby odbératele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zpusobu provadéni
servisnich c¢innosti poskytovatelem, stanoveni predmétu a rozsahu servisnhich
ginnosti, uréeni ceny téchto Cinnosti a zpisobu jeji Uhrady odbératelem a vymezeni
dalsich nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z
této smlouvy.

2. Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pinéni ma za cil zajistit
optimalni chod servisovaneho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédome
soudinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i viastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a
chyby servisovaného systému.
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krétni vymezeni servisovaného systému pro Geely této servisni smiouvy je
o v Pfiloze ¢.3 této Smiouvy.

anek Ill - Ureni typu servisu, servisniho obdobi

a servisniho teritoria
vni strany se dohodly na realizaci servisu typu:

5x8’ — Zakaznicka podpora 5 dni v tydnu, 8 hodin denna.
’ - Servisni sluzby sedm dni v tydnu s vyménou vadnych dilt do nasledujiciho

odminek stanovenych touto smlouvou véetnd priloh, Specifikace jednotlivych
ervist je uvedena v Priloze €.2 této Smiouvy,

visniho obdobi se stanovuje na dobu neuréitou, pfidemz servisni obdobi
zet dnem 1.1. 2007. )

strany stanovuji pro G&ely této smiouvy jako servisni teritorium oblast Ceské

Clanek IV — Cena servisu

zabezpeCovani servisu dle Smiouvy bod II1./1 je stanovena formou
 poplatkd, vy$e je stanovena v Priloze &.3.

platek za poskytovany typ servisu dle Smiouvy bod 11171 a Prilohy &.3 -
any systém pak ¢ini &astku 87 699 Ké bez DPH (slovy osmdesat sedm tisic
evadesat devét korun Eeskych). \

Ze bude odbératel v prodieni s (ihradou &tvrtletniho poplatku po dobu del3i
ma poskytovatel pravo nezabezpecovat dohodnuty typ servisu minimalng
yrokazatelné uhrady poplatku odbératelem.
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Clanek V — Ostatni ujednani

U ‘nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami a je (¢inna
nem smiuvné dohodnutého servisniho obdobi dle bodu I11./3. smlouvy.

této smlouvy mazZe skongit

‘Dohodou smiuvnich stran, uplynutim doby servisniho obdobi, zanikem nékteré
ie smluvnich stran bez pravniho nastupce, nebo wvyhladenim konkursu na
nékterou ze smluvnich stran

‘Zanikem servisovaného systému nebo zménou jeho vlastnika, nebude-li
- v konkrétnim pfipadé dodatkem k této smlouvé dohodnuto jinak

Vypovédi se tfimésicni vypovédni lhitou, ktera zatne béZet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po_doruéeni vypovédi druhé strané

- V)'!pOVédl s jednomésicni vypovédni |hltou ze strany poskytovatele v pripadé
~ prodieni odbératele s Ghradou divodné vystavené faktury delSim nez 30 dnua
~ nebo v pfipadé opakovaného prodleni s Ghradou vystavené faktury. Vypovédni
fhuta zatne b&Zet dnem doruéeni vypovédi odbérateli.

VYpovédi s jednomésicni vypovédni lhitou ze strany odbératele v pfipadé
i o_pakovaneho poruseni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. Vypoveédni
Indta zacne bézet dnem doruceni vypovédi poskytovateli.

ech touto Smiouvou vyslovné neupravenych se bude tento smiuvni vztah fidit
5r ovenimi obecné zavaznych pravnich predpisl, zejména obchodnim zakonikem.
ﬁnou soucasti této Smlouvy jsou Veobecné servisni podminky poskytovatele ze
u 1_-.10 2006. V pfipadé rozporu textu Smlouvy a VSeobecnych servisnich
podminek ma prednost text Smlouvy.

i&asti této Smlouvy jsou:

oha &.1 — Komunikaéni matice

a &.2 - Servis ANeT

oha &.3 — Servisovany systém

Pfiloha &.4 - V3eobecné servisni podminky

va vznika dohodou o celém jejim obsahu a nabyva ucinnosti dnem jejiho
u opravnénymi zastupci smluvnich stran. Podpisem této Smlouvy ztraceji
atnost viechna predchozi stni ujednani a ustni zavazky, nejsou-li obsaZeny v textu

VY.

‘Smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze dodatky, které budou takto vyslovné

 obsahu.

ry mezi stranami, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, budou feseny
nou dohodou smiuvnich stran. V pfipadé, Ze se nepodafii vyresit spor smirnou
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rany se dohodly, Ze tato smlouva nahrazuje v piné rozsahu smiouvu &
o uzavienou dne 8.8.2001.

rany se zavazuji, Ze sdéli ve |h(té 30 dn zmény v oznaceni (nazev, sidlo,
i zastupce) druhé smiuvni strang.

ny prohladuji, Ze si tuto Smiouvu a VSeobecné servisni podminky ze dne
| jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani
vé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za
jodnycl  poaminek. AunlCnost @ Smuvy padrzuf( svym

Za odbératele :

V Bmé dne 6/’//‘%’?'

v

Falr i nemo
Jinlavskd 20002500 Bro
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Priloha 1
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Komunikacni matice ur€uje osoby pro komunikaci mezi Poskytovatelem a
Odbératelem. Jedna se o komunikaci v smluvnich obchodnich a technickych
zaleZitostech. Dale komunikacni matice obsahuje kompletni seznam osob, které
jsou za stranu odbératele opravnény k iniciovani incidentl na sluzbu zakaznické
podpory a ke komunikaci s Utvarem zakaznické podpory poskytovatele.

Poskytovatel

s+ Kjednanim ve vécech smluvnich:
Ing. Jifi Peterka, MBA tel.:541 321 129, e-mail: jiri.pelerka@anet-brno.cz
Ing. Karel Kallab, tel.:541 321 129, e-mail: karel.kallab@anet-brno.cz

+ Kjednanim ve vécech obchodnich:
Ing. Helena Zamecnikova, 1:541 321 129, e-mail: helena.zamecnikova@anet-brno.cz

'« Kjednanim ve vécech Zakaznické podpory
Ing. Tomas Danék, tel.:541 321 129, e-mail: tomas.danek@anet-brno.cz

» Sluzba Zakaznické podpory
e-mail: servis@anet-brno.cz
tel.: 541 532 238, fax: 541 214 616

Odbératel

¢ K jednanim ve vécech smluvnich:
MUDr.. Jan Burian, 5§32 232 000 , j.burian@fnbrno.cz
JUDr. Alena TobiaSova, 532 232 108, atobias@fnbrno.cz

s K jednanim ve vécech obchodnich:
Ing. Petr Koska, MBA, 532 232 801, koska@fnbrno.cz

* K jednanim ve vécech zakaznické podpory:
RNDr.. Bohumil Havel, 532 232 800, bhavel@fnbrno.cz
Be. Jifi Blaha, 532 233 482, jiri.blaha@fnbrno.cz

+ Zodpovédny pracovnik za spravu SW a HW (databaze, hesla, ....):
Radek Chvatal 632 233 713 rchvatal@fnbrno.cz
Ondrej Bradacek, 532 234 349, obradac@fnbrno.cz




petencm list
petenéni list je uplny seznam zodpovédnych osob opravnénych ke
smunikaci s Utvarem Zakaznické podpory Poskytovatele. Osoby uvedené
‘mto seznamu absolvovaly fadné uZivatelské Skoleni systémi ANeT a poskytuji
*émnost béhem fedeni incidentu Zakaznické podpory V pfipadé zmény
terého z Udaji zodpovédné osoby je odbératel povinen neprodlené sdélit
mné tyto skutecnosti Poskytovateli.
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602540443

ej Spravce IT 53223 4349 obradac@fnbrmo.cz
adadek
dek Spravce IT | 53223 3713 | 724107898 rchvatal@fnbrno.cz
wvatal
stredky vzdalené spravy

sﬁ‘edky vzdalené spravy jsou seznamem dohodnutych technologii, které
‘hou byt pfi zajiStovani feSeni incidentu pracovniky zakaznické podpory.
piipadé zmény nékterého z (daji zodpovédné osoby je odbératel povinen
ieprodiené sdélit pisemné tyto skute¢nosti Poskytovateli.

“Jifi Blaha

53223 3482

602767494

jiri.blaha@fnbrno.cz
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1

Seznam pouzitych termini

Incident Konkrétni uceleny pripad (udalost) na zakaznické podpore. K jednomu

Chyba

incidentu se mze vazat vétsi mnozstvi komunikace (maild, telefond, relaci
vzdalené spravy atd.) Incidenty se déli do kategorii, viz kapitola Kategorizace
incident(.

Incident, ktery neni Utvar zakaznické podpory schopen dokonéit viastnimi
silami a eskalovany proto do vyvojového oddéleni. Existuji (i zakladni
kategorie chyb — viz kapitola Kategorizace chyb.

L1 {Level 1) Pracovnik prvni Grovné zakaznické podpory. Jeho hlavnim tkolem je pfijimani

incidentl, feseni téch elementarnich (s odhadovanym ¢asem feseni do 5-10
minut) a predavani téch komplikovanéjsich do L2.

L2 (Level 2) Pracovnik druhé Grovné zékaznické podpory. Hlavni néplini ¢innosti je analyza

SM

2

a reseni incidentl jak on-line pomoci telefonické konzultace nebo vzdalené
spravy, tak pomoci dlouhodobégjsi feditelské Cinnosli. Pokud neni viastnimi
silami schopen incident vyfesit, eskaluje jej podle typu k dal&imu feseni (chyba,
pozadavek nebo zakazka).

Suport manager - feditel Gtvaru zakaznické podpory. V dob& jeho
nepritomnosti jeho zastupce.

Parametry sluzby servisu — zakaznické podpory

Pro Géely vymezeni rozsahu a zplsobu poskytovani servisnich innosti poskytovatelem je mozno
pro servisni obdobl zvolit néktery z nasledujicich typl servisu. Odbératel voli mezi dvéma typy
zakaznické podpory — servisu software a dvéma typy poskytovani zakaznické podpory — servisu
idrzby a oprav hardware.

2.1 Obecné nalezitosti poskytovani servisu

1.

Odbératel mize v kterékoliv dobé prezentovat svij pozadavek faxovym oznamenim nebo
elektronickou postou s naslednym automatickym ovéfenim pfijmu  pozadavku
poskytovatelem.

V3echny kontakty pro dosazeni zakaznické podpory poskytovatele budou v pisemné
formé cdbérateli k dispozici ihned po pedpisu smlouvy.

\ pripadé potifeby provést daldi tkony nad ramec daného typu servisu {v&etné prace a
nahradnich dild) a v pfipadé zamu odbératele o provedeni téchto Okonl ze strany
poskytovatele, budou tyto UOkony poskytovatelem provedeny na zakladé samostatné
smlouvy {objednavky), v niZz budou dohodnuty ¢asové a finanéni podminky t&chto daldich
dkon.

Servisnl prace budol poskytovatelem provedeny v nejkratsi technicky mozné Ihité,
nejpozdéji véak v dobé dle sjednaného typu servisu s tim, Ze tyto doby jsou méfeny v
intervalu piislusné servisni pohotovosti

Pro Gcely stanoveni ¢asovych (daji v ramci Smlouvy ¢as plyne pouze v (Usecich
(intervalech) platné servisni pohotovosti.



2.2 Servis software

Servis software SW 5x8

Servisni pohotovost: V pracovni dny (tj. pondéli aZ palek s vyjimkou svatk() od 9:00 do 17:00
hod.

Zahéjeni reseni: do 4 hadin od nahlaseni poZzadavku.

Vzdalena sprava: v cené 2 hodiny ¢tvrtletné

Servis software SW 7x14

Servisni pohotovost: VSechny dny v&etnd sobot.a nedéli s vyjimkou statnich svatki a dnd
24.12., 2512, 26.12, 31.12, 1.1. 2 pondéli velikonoéni od 8:00 do 22:00
hod.

Zahéjeni Feseni: do 2 hodin od nahlaseni pozadavku.

Vzdalena sprava: v cené 2 hodiny ctvrtletné

Typy servisu Servis software ,SW 5x8' a ,.SW 7x14* — zaijistuji v intencich télo smlouvy ve vyse
uvedenych Casech zahajeni feSeni a intervalech servisni pohotovosti pro potieby odbératele
bezplalné poskytovani nasledujicich ¢innosti po celé servisni obdobi:

1. V dobé servisni pohotovosti zajisti poskylovatel pro odbératele poradenskou sluZbu
prostrednictvim stalé sluzby na ureném felefonnim Cisle. Tato sluzba identifikuje
odbératele ¢islem jeho servisni smlouvy a jménem volajiciho jako kontakini osaby
odbératele, zaregistruje jeho telefonicky dotaz, resp. dotazy, a bud bezprostfedng
poskytne ustni telefonickou pomoc, nebo zabezpeci predani sloZit&jsiho dotazu,
resp. dotazi, pfislusnym specialistim poskytovatele, ktefi nasledné v technicky nejkratsi
mozné |hité poradi s fesSenim problému telefonicky a/nebo prostiednictvim faxu a/nebo
elektronicke posty, pfipadné dohodnou jinou formu pomoci a jeji podminky.

2. V dobé servisni pohotovosti zajisti poskytovatel pro odbératele poskytovani vzdalené

spravy v max. dobé dle typu smiouvy. Kredity ¢ast vzdalené spravy jsou nepfeveditelné
na nasledujici obdobi.

3. Pravidelny update software. Odbérateli bude na vyZzadani poskylnuta licence na
uzivani aktualni subverze (Build) te ¢asti programového vybaveni systému ANET a £
primarni verze, kterou ma opravnéni uzivat. Soucasti tohoto typu servisu je i pfipadna
distribuce t&chto aktualnich subverzi software na vyZadani na CD-ROM.




2.3 Servis hardware

Servis hardware HW 5

Servisni pohotovest: 9:00-17:00 hod. 8 hodin denné, 5 dnl v tydnu (Po-Pa),
Zahéjeni reseni: Do nasledujicich dvou pracovnich dniy, pfi ohladeni incidentu do 10:00
dopoledne.

Servis hardware HW 7

Servisni pohotovost: 8:00-22:00 hod. 14 hodin denné, 7 dni v tydnu (Po-Ne).
Zahajen] Feseni: Do néasledujiciho dne, pfi ohlasent incidentu do 10:00 dopoledne,

Typy servisu Servis hardware ,HW 5 a MW 7¢ — zajistuji v intencich této smlouvy ve wie
uvedenych ¢asech zahajeni feeni a intervalech servisni pohotovosti pro polfeby odbératele
bezplatné poskytovani nasledujicich &innostf po celé servisni obdobi:

1. Provedeni nezbytnych servisnich praci na vlastnim systému u odbé&ratele, tedy v misté
instalace tohoto systému.

2. Oprava ¢i vyména zafizeni za nové zafizeni je provedena bez néroku na Ghradu jak
materizlu, tak prace a souvisejicich cestovnich naklad.

3. Pfi vyméné vadnych zafizeni nebo jejich &asti pfechazeji provedenou vymeénou tato
vymeénéna vadna zafizeni nebo jejich &asti do viastnictvi poskytovateale.

4. Za den prezentace poZadavku na servisni zasah pfimo u odbératele je povaZovan den,
kdy odbératel vyzve faxem nebo elektronickou poSlou poskytovatele k provedeni zasahu
po nutné predchazejicim netspé&ném pokusu obou smluvnich stran vyfesit problém na
servisovaném systému nékterou formou zakaznické podpory {telefonicky, faxem,
elektronickou po&tou nebo prostredky vzdalené spravy).

5. Dojde-li k poruse na zafizeni, ktaré Je v dobé servisu morainég zastaralé (tedy 4 a vice let
od nakupu zafizeni), je toto zafizeni servisovano v terminech uvedenych v servisni
smlouve, avéak vzdy formou vy¥meény za nové zafizeni. Po vyméné zafizeni se odbératel
zavazuje uhradit poskytovateli toto nové zafizeni za cenu dle ceniku poskytovatele,
platného v dobé poskytnuti téchto sluzeb, a to na zakladé faktury poskylovatele. Na toto
nové zafizeni se poté vztahuji servisni podminky ANeT dle této smlouvy jako na nové
nakoupené zafizeni.

w,
&




2.4 Incident - Postup zpracovani incidentu

Pomoci dastupnych technickych prostiedkd pracovnici Utvaru SUP pfijmou incident a
zpracovavaji jej podle postupu, uvedeném na obrazku (viz.niZe).

Prijeti incidentu je realizovano pracovnikem L1. Ten zhodnoti, zda je problém moZné wyfesit
vkratkém Case konzultaci (fadové 5-10 minut) a pokud ano, dofesi jgj viastnimi silami a
Zaznamena jej do informaéniho systému zakaznické podpory. V opaéném pripadé jej preda
pracovnikovi L2.

Pracovnik L2 provadi analyzu a fe&i incidenty nasledujicimi zpusoby,

¢ Viastnimi silami — typicky nalezne odpovéd na dotaz a tuto preda e-mailem nebo
telefonicky zastupci odbérateie,

» Pomoci vzdalené spravy — typicky provede pfipojeni na pracovni stanici odbératele a
pifmo na ni v prostiedi, kde se problém vyskytl, provede jeho fegeni.

* Eskaluje incident jako chybu — jedna-li se o chybu v systému, zafadi pracovnik L2 chybu
do kategorie, informuje adbératele o zafazeni incidentu jako chyby a chybu dale preda do
vyvojového oddéleni k Feseni,

* Eskaluje incident jako poZadavek - jde-li o poZadavek odbératele na novou vlastnost
systému, pak incident pfeda do obehodniho oddéleni, které dale jedna o cené a dalich
podrobnostech poZadavku se zastupcem odbératele.

¢ Eskaluje incident jako zakazku — v pfipadé, Ze pro dokondgenf incidentu je nezbytny piimy
Vijezd pracovnika zakaznické podpory na misté (typicky napf. servisniho technika pro
opravu hardware), pfeda L2 incident k feseni SM, ktery dale incident fegi jako zakazku.




- Syslémové vazby; 2 - zaitek, K konoo

- Resi L1

ResiL2

m Chyba - fedi L3 (DEV)

. Irformavani 24aznika




3 Kategorizace incidentt

Incidenty jsou b&hem svého zpracovani rozdéleny do kategorii, ve kterych jsou pak monitorovany
Casy fedeni, cetnost a dalsi parametry.

¢ Kategorie L1 - incident, vyfeSeny pomoci telefonicka podpory. Typicky se jedna o
konzultace nastavenl programu, dotazy na parametry apod. Typicky ¢as reseni 5 - 15
minut,

* Kategorie Remote - incident, vyfeseny typicky bé&hem prvniho kontaktu pomaoci
diouhodobé&jsi konzultace, zpravidla s vyuZitim prostfedkd vzdaleného pristupu. Typicky
Cas feSeni 15-30 minut.

* Kategorie L2 - incident, k jehoZ feseni je potfeba dlouhodobéjsi analyzy, zpravidla
obsahuje vétsi mnozstvi komunikace se zakaznikem pfipadné jednu &i nékolik session
vzdaleného pfistupu. Typicky &as fe$eni — hodina az jeden den.

Kromé specifickych piipadu, kdy je servisni smlouvou maximalni doba feSeni piimo definovana,
je slav fedeni kontrolovan SM nebo jeho zastupcem nejpozdéji po tiech dnech po zalozeni
incidentu. V pfipadg, Ze je incident pfedan do utvaru vyvoje jako chyba, je dale incident sledovan
podle kategorie chyby.

4 Kategorizace chyb

Chyby jsou rozélenény do tFi kategorii s asovymi parametry specifikovanymi pro kaZdou z nich:

* Kategorie A — kriticka chyba. Jedna se o chybu, ktera brani pouzivani systému a
zakaznik neméa Z4dnou moznost, Jak ji cbejit. Chyby této kategorie jsou vyfedeny
nejpozdgji do B pracovnich dnii, zpravidla vydanim hotfixu. Zarazeni do této kategorie
musi pracovnik SUP konzultovat s SM.

* Kategorie B — zavazna chyba, ktera viak hebrani pouziti systému, byt s problémy (je
mozné ji abejit). Tyto chyby jsou vyreseny nejpozdéji do dvou mésicd v novém buildu
aplikace.

e Kategorie C — nezavazna chiyba, ktera vyrazné nebrani pouZivanl systému. O tom, zda
se chyba, zafazena do této kategorie, bude resit, rozhoduje Gtvar viyvoje ve spolupraci s
SM a obchodnim feditelem.

S Vzdalena sprava

V pfipadé, Ze je pfi feseni problému vyhodna nebo nezbytna prace pracovnika podpory na
pracavni stanici zakaznika, ale neni pfimo vyzadovana jeho fyzicka pfitomnost, vyuZijl se
prostiedky pro vzdalenou spravu. Pfi jejim pouZiti dodruji pracovnici utvaru tyto zasady:

* Opravnéni pracovnici — relace vzdalené spravy mizZe byt vyvolana pouze se souhlasem
zakaznika a muzZe ji vyvolat pouze oscba specifikovana v komunikaéni matici.

* Zasada mléenlivosti - pfi kontaktu s osobnimi udaji béhem relace vzdalené zpravy jsou
pracovnici povinni tyto Gdaje chranit a zamezit jejich Sifeni jakymkoliv zptisobem mimao
spolecnost ANeT.

* Zasada bezpeénosti ~pracovnici zakaznické podpory zajistuji v maximaini mite ochranu
véech hesel, se kterynii piijdou pii praci se vzdalenou spravou do styku. Hesla jsou
pfistupna pouze pracovnikim, ktefi s nimi pracuji. V pfipadé pochybnosti o bezpectnosti
hesta tuto skuteénost oznami SM 2 po dohodé s nim podniknou kroky k napravé podle
konkrétniho pfipadu.

* Evidence a sledovatelnost — o kazdé relaci vzdélené spravy je veden odpovidajici
zaznam a to bud automaticky (GoToAssist) nebo manuaing pracovnikem do
informaéniho systému zakaznicka podpory.

Schvalené prostiedky vzdalené Zpravy jsou specifikovany v komunikaéni matici.
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'Iakultni nemocnice Brno

rvis typu SW 5x8 / 7x14
SYSTEM ANeT - Seznam instalovanych aplikaci

Jedn.

Verze

Poznamka

. |ANeT-Time Standard, 3000 oscb

Verze 6.00 1

ANeT-Guard, 3000 osob

Verze 7.00 1

S 'jf-f.gya;ﬁalhf,:ﬁéﬁiaiég‘.«"-'.',ﬂ‘-;r

10 000 K&

rvis typu HW 577
SYSTEM ANeT - Seznam instalovaného hardware

0 Cena Jedn. | Cena celkem | Poznamka

| Zakézka €. 71-4-6 Faktura &.: 10-4-528 (DUZP 9.2.2004)
T [AGH-CONTROL-C Ridici jednotka bez PINu 9800 Ke[ 3 29 400 K&

i |UNI-READER-T Ctefka Tango 4800Kel S 24 000 K¢

; |ASH.POWER-D2R Zakl. varianta zdroje rack 2980 K¢ 1 2 980 K¢

| |aSH-POWER-LR Zdroj s komun. serverem rack 12800Kg[ 1 12 800 K¢

5 |ASH-DISTRIB/R Rozvodny panel s drzdkem, rack 1200Ke 1 1 200 K|

Celkova porizovaci cena l.| 70 380 K¢

do 31.12.2007

Zakazka &. 71-4-96

Faktura &.: 10-4-424 (DUZP 7.10.2004)

e

UNI-CONTROL Ridici jednotka
UNI-READER-TIME Dochazkovy terminal
UNI-READER-TIME-L Dochazk. terminal do LAN
UNI-READER-T Ctegka Tango

ASH-POWER-A1 Zakl. zdroj pro term. do LAN
ASH-POWER-D1 Samostatny modul spin. zdroje

33300 Kel 1 33 300 KE
14900 Kgl 2 29 800 K¢l
21900 Kef 1 21 900 K&
6900Kg 2 13 800 K
830 Kel 1 890 K&
2350K8 1 2 350 K¢

Celkova porizovaci cena Il.

102 040 K&

do 31.12.2008

Zakazka &. 71-5-78

Faktura é.: 10-5-340 (DUZP 23.6,2005)

T [UNI-READER-TIME-L Dochazk. terminal do LAN

4SH-POWER-A1 Zakl. zdroj pro term. do LAN

10800 Ky 1 19 800 K¢
1480 KE 1 1 480 K&

Celkova porizovaci cena lll.

21 280 K¢

Zakazka &. 71-6-87

Faktura ¢.: 10-6-361

{DUZP 3.7.2006)

UNI-READER-TIME-L Dochéazk. terminal do LAN
ASH-POWER-A1 Zakl. zdroj pro term. do LAN

18800 KE 1 18 800 K&
1480 Kef 1 1480 KE

Celkova pofizovaci cena IV.

20 280 K&

od 1.7.2007

Zakazka &. 77-6-376

Faktura ¢.; 10-6-482 (DUZP 12.9.2006)

\SH-REMOTE-D2 Komunikaéni server, dvouport,

g9800Kd 1 | 9 800 Ké

Celkova porizovaci cena V.

9 800 K&

od 1.1.2008

Zakazka &. 77-6-513

Faktura ¢.; 10-6-580 (DUZP 25.10,2006)

T |UNI-READER-T Ctetka Tango

4800Ky 1 | 4 800 K&

Celkova porizovaci cena V.

4 800 K&

od 1.1.2008

JE O

o ——



193 700 K&

 porizovaci ceny

r: T ST LT

9255 K
1007 do 30.6.2007
| Celkem kvartalni poplatek za Servis SW 5x8 a HW 7 21 331 K&
7 do 31.12.2007
Celkem kvartalni poplatek za Servis SW 5x8 a HW 7 22 518 K¢
Celkem kvartalni poplatek za Servis SW 5x8 a HW 7 19 255 K&
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Véeobecné servisni podminky

0ddil 1 — Definice pojmu

Odbératel je smiuvni strana, které na zakladé Smlouvy je poskytovana servisni ¢innost v dohodnutém
rozsahu, cend a zplsobu jejiho zabezpedeni.

Poskytovatel je smluvni strana, ktera za Ghradu poskytuje odbgrateli servisnl ¢innost za podminek
stanovenych Smlouvou.

Cislo servisni lisence, uvedené na titulni strand Smlouvy, ma charakter jednoznacné identifikace odbératele
a s nfm spojeného senvisniho zavazku poskytovatele. Cislo servisni licence je zakladnim Gdajem pro potfeby
komunikace smluvnich stran v ramci pinéni této smlouvy.

Servisovany systém je obecné oznaceni pro technické a/nebo programové zafizeni, resp. sestavu takovych
zarizent tvoficich funkéni celek, jejichz zabezpedeni servisu je pfedmétem Smiouvy.

Servisni Ginnosti {sluZby, prace) jsou Einnosti poskytovatele konané za Gdelem odstrafiovani provoznich
zavad na servisovaném systému.

Incident je kazdy jeden konkrétni poZzadavek odbé&ratele na poskytnuti servisni cCinnosti.

Protokol o servisnim zasahu je pisemny doklad, ktery obsahuje popis zavady a zpisob jejiho odstranéni a
ktery pfi ukonéeni opravy predklada technik poskytovatele zastupci odbératele k potwrzeni. Primarnim
acelem tohoto protokolu je dokumentace servisniho zasahu. V piipadé dodavky servisni sluzby, ktera nenf
souéasti objednaného fypu servisy mé protekol a jeho potvrzeni odbératelem vyznam dodatecné objednavky
této sluZby.

Servisni obdobi je doba Gfinnosti této smiouvy, tedy doba platnosti dohodnutych podminek pro dodavky
servisnich &innost poskyfovatelem odbérateli, zejména ve smyslu urleni rozsahu, zplsobu a ceny jejich
poskytovani. Délku trvani a podminky pro dalSi servisni obdobl mohou smiuvni strany stanovit formou
dodatku k této smlouveé.

Typ servisu uréuje jeden z variantnich servisnich zavazkl poskyfovatele (viz Oddil 4 — Typy servisu) ve
vztahu k odbérateli. Kazdému typu servisu odpovida pfisludnd kombinace servisnich Cinnosti, které je za
podminek této Smilouvy poskytovatel pro odbératele povinen v servisnim obdobi zajistovat,

Servisni pohotovost uréuje Casovy interval, ve kterém jsou provadény servisni Cinnosti, resp. vymezuje
casové pokryli zdvazk( poskytovatele. VSechny casové Gdaje, uvadéné v této Smlouvé, jsou vzdy
uvaZovany jako &asy vyhradné uvnitf intervalu konkrétniho typu servisnl pohotovosti. Pro Gcely stanoveni
casovych Udaji v ramci Smiouvy ¢as plyne pouze v Usecich (intervalech) platné servisni pohatovosti.

Servisnl feritorium je Gzemni oblast, v jejimz rdmci poskytovatel provadi servisni innosti dle této Smiouvy.
Viechny naroky a zavazky smiuvnich stran plynouci z této Smlouvy se wztahuji pouze a wyhradné k
servisnimu teritoriu uréenému touto Smlouvou.

Oddil 2 - Procesni nalezitosti poskytovani servisniho zasahu

1. Pred iniciovénim incidentu je odbératel povinen oveéiit, Ze problém neni mozné odslranit za pomec
standardnich uZivatelskych Znalosti a informaci, obsazenych v Pomoci v konkrétni aplikaci a v jejim
uzivatelském manuélu,

2. Prezentace poZadavku odbératele na servisni zasah musi mit pro pfipad pozdé&jSich pochybnosti formu
telefonicky ovéfené faxové zpravy nebo automaticky ovérené elektronické posdty s povinnym uvedenim
nasledujicich Gdajl: &islo servisni licence, jméno odesilatele vizvy, datlum a ¢as odeslani vizvy, uréenl
mista servisnfho zasahu (pokud neni totozné s adresou odbératele dle télo smlouvy) telefonicky kontakt
na ovéfenou osobu odbératele a detailni charakteristiku problému nebo zavady. Ke komunikaci
s Poskylovatelem jsou opravnény vyhradné osoby uvedené v komunikacni matici. V pfipads, Ze
komunikaci provadi jina osoba, vyhrazuje si Poskytovatel pravo poZadavek odmitnout.

3.V rémci servisniho zasahu poskytovatel identifikuje pravdépodobnou zévadu servisovaného systému a
podle zavaZnosti pfipadu rozhodne o zafazeni incidentu do adekvaini kategorie a zda pripadna porucha
hardware bude odstranéna vyménou vadného zarizeni, resp. jeho Casti, nebo zda bude stavajic
zafizeni opraveno a instalovano zpét do servisovaného systému.

D
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4. V pripadech, kdy smluvng vymezeny rozsah servisnich Ginnosti nezahruje servis vadnych dild
servisovaneho systému (viz Pfiloha 3 - Servisovany systém), sdéli poskytovatel predpokladanou cenu
vimény nebo opravy vadného dilu zastupci odbératele. Viastni vwména G oprava bude zahajena po
souhlasu odbératele formou objednavky servisnim zasahu.

5. Nebude-li moZné zajistit opravu v misté instalace servisovaného systému, bude vadné zaflzenl nebo
jeho cast pfedana do servisniho stfediska poskytovatele. Vtomto pfipadé poskytovatel zapujéi
bezplatné po dobu opravy odbérateli ndhradni zafizeni nebo navrhne a zrealizuje technicky pfiméfené
nahradni feseni.

6. VeSkeré skutetnosti tykajici se provedeni servisniho zasahu véetnd sdéleni pripadnych némitek,
poZadavki: &i komentail k servisnimu zasahu budou zaznamenany v Protokolu o servisnim zasahu
radné potvrzeném servisnim pracovnikem poskytovatele a zastupcem odbératele,

{j_OddiI 3 - Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen provad&t servisni Gdrzbu v terminech a rozsahu odpovidajiclch smluvné
dohodnutému typu servisu tak, aby na strané odbératele v optimainé mozné mife zajistil kvalitni  &innost
servisovaného systému,

Odbératel se zavazuje pouZivat servisovany systém v souladu s uZivatelskymi podminkami dle pisemné
dokumentace a doporuceni poskytovatele. Odbératel nebude bez konzultace s poskytovatelem a bez jeho
souhlasu provadét jakekoliv Gpravy nebo zasahy do servisovaného systému nad ramec standardnich
administratorskych éinnosti.

Cdbératel je povinen v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi touto smilouvou hradit poskytovateli
pausalni poplatky za provadéni servisu dohadnutého typu.

Odbératel umozni poskytovateli v pilpadé servisniho zasahu bezproblémovy plistup k servisovanému
systému a pfipadné jinych prostor, pokud to bude realizace servisniho zasahu vyZadoval,

V pfipadé vzniku cekaci doby na pfistup poskytovatele k servisovanému systému del§l ne¥ 40 minut,
pripadné opakované navstévy poskylovatele z divodu chybgjiciho povolenf ke vstupu, resp. neumoznéni
vstupu do prostor alnebo k zafizenim a/nebo ddajum souvisejicim s provadénim servisniho zasahu, ma
poskytovatel pravo pozadovat a odbératel povinnost uhradit poskytovateli éas straveny cekanim, piipadné
ceslovné v pripadé, kdy odbératel neumaznil piislusny vstup a navitéva poskytovatele se musela opakovat,
Toto ustanoveni plati za predpokladu pfedem dohodnutého terminu pro servisni ndvstévu pracovnika
poskylovatele.

Odbératel je pro potfeby provadéni servisniho zasahu povinen zajistit poskytovateli bezplatné pristup a
napojeni na sit 230V a v pfipadé nutnosti umozZnit servisnimu technikovi poskytovatele pouZiti telefonu.

Odbératel dale zajisti pro potieby (sp&éné realizace servisniho zasahu kompetentni osobu (administratora
servisovaného systému), ktera bude na misté zasahu spolupracovat se servisnim technikem poskytovatele a
v pripadé nutnosti zabezpeéi poskytovateli piiméfenou soudinnost pri lokalizaci poruchy a viastni realizaci
servisnich éinnosti. ;

Paskytovatel je pii provadéni servisniho zasahu povinen dodr¥ovat pravidla a obecné zavazné predpisy ve
vztahu k bezpecnosti prace a ochrané majetku odbératele.

Obe& smluvni strany se zavazuji zadnym zplsobem nesdélovat tfetim osobam nebo jinak nepresentovat
informace a skutecnosti nevefejného nebo utajovaného charakteru o druhé smiuvni strang, které ziskajl v
prubé&hu pinéni této smlouvy. V pfipadé nedodrZeni tohoto ustanoveni ma poSkozena strana pravo na Ghradu
prokazatelné vzniklé $kody a odpovédnd strana ~ pii spIn&ni z&konnych podminek, vyplyvajicich z obecné
zavaznych pravnich predpisi — nese povinnost tuto skodu zaplatit.
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0ddil 4 — Obecné platebni podminky

. Cena za zabezpetovani konkrétniho typu servisu je stanovena formou éhwrtletniho poplatku, jehoZ konkrétni
vise v K& bez DPH je uréana v piiloze £.3 Servisovany systém, Tato priloha je soucasti Smiouvy.

. Odbératel je povinen uhradit poskytovateli kvartalni poplatek za realizaci servisu dohodnutého typu ve vysi
~ dle Smiouvy vtetné DPH vidy zacatkem pfislusného kvartdlu kalendarniho roku. Vyjimku tvori prvni a

posledni splatka.

Prvni splatka se vyGétuje ihned po uzavieni servisni smlouvy a to ve w3 pomémé &asti kalendainiha
kvartalu, ve kterém byla smlouva uzaviena., fj. ode dne vzavreni smlouvy do konce prisluéného kalendainiho
kvartalu.

. Posledni splatka se vyGétuje k prvnimu dni posledniho kalendafniho kvartalu, kdy smiouva jesté plati a to ve
vy§i pomerne casti kvartalu, tj. od 1. dne posledniho kvartalu do konce Oéinnosti smlouvy.

Uhradu za servisni sluzby provede odbératel na zakladé danového dokladu (faktury) wystaveného
poskytovatelem k 1. dni prislusného kvartalu.

. Vyse DPH k servisnim poplatkdm bude stanovena dle platného zakona o DPH.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dekladu a jeji splatnost se stanowvuje na 10 dni ode
dne jejino doruceni odhérateli.

V pfipadd, Ze bude odbératel v prodleni s Ghradou &tvrtletniho poplatku po dobu deldi 14 dnO, ma
poskytovatel pravo nezabezpecovat dohodnuty typ servisu minimalng do doby prokazatelné uhrady poplatku
odbératelem. Po dobu realizace pridva poskytovatele nezabezpefoval servis dle tohoto odstavce a
v souvislosti s nim

a) se poskytovatel neocita v prodieni s pinénim svich povinnosti,
b) nevznika cdbérateli narok na nahradu Skody &i udlého zisku,
c) nevznika cdbérateli narok na slevu z ceny servisu,

V pripadé poskytnuti servisnich sluzeb, jinak spadajicich do €innosti poskytovatele die této smiouvy, aviak
jejichz potreba vznikla v souvislosti s necdbomou nebo nedovolenou manipulaci, z divodu Gmysiného
poskozeni nebo zasahem vy35i moci se zavazuje odbératel tyto servisni sluzby uhradit poskytovateli za cenu
dle ceniku poskytovatele, platného v dobé poskytnuti téchto sluzeb, a to na zakladé faktury, kterd bude mit
stejny rezim jako je uvedeno v odst. 1. tohoto élanku. Zasahem vy3&i maci se pro uéely této smlouvy rozumi
predevsim poruchy systému zpisobené dderem blesku ¢i jinak generovanym elektrickym wybojem, poZarem,
vybuchem, povodni, sesuvem pldy i jinou prirodni katastrofou, poruchami zdiva véetné padani omitky,
poruchami stavebnich konstrukei apod.

. V pfipadé, Ze bude poskytovatel, z divedd leZicich wlugné na jeho strang, v prodleni s pinénim svych
povinnosti podle této smiouvy, vznika odbérateli narok na hradu smiuvni pokuty ve visi 800 - K& za kaZdy
den prodleni. Narok na primérenou nahradu Skody, ktera prokazatelné vznikla cdbérateli nasledkem nepln&ni
smiuvnich povinnosti paskytovatelem, neni timto dotcen,

. Nedivodnym poZadavkem oobératele ve smysly odslavce 10. loholo pddile YSP se rozumi zejiména
pfipady, kdy odbeératel narokuje odstranéni problému & zavady na servisovaném systému dle této smiouvy,
vyzadujicim servisni sluzbu spojerou s vyjezdem zastupce poskytovatele k servisovanému systému, piicemz
problém &i zavada sama se prokazatelnd ukaze byt fesitelnd na drovni nezbytné znalosti uzivatelské spravy
servisovaného systému (napr. s pomoci uZivatelského manualu pro servisovany systém), nebo neposkytne-i
z jakéhokoliv divodu odbératel v Grovni nezbytnych znalostl uZivatelské spravy servisovaného systému a
piiméfené mife spolupraci pfi snaze poskytovatele detekovat, lokalizovat a odstranit pfiginu problému &i
zavady na servisovanem systému odbératele prostrednictvim telefonu, faxu nebo elektronické posty pied
vlastnim vyjezdem zastupce poskytovatele k tomuto systému.

Oddil 5 - Zvlastni ujednani

Odbératel i poskytovatel se zavazuji, Ze obchodni a technické infermace, které jim byly v souvislosti s
pinénim Smlouvy svéfeny smluvnim partnerem, nezpfistupni zadnym zplUsobem f{fetim osobam bez
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predchozihe pisemného souhlasu druhé smluvni strany, a zaroven nepouziji tyto informace k jingm G&eliim
nez k pinéni podminek této Smiouvy.,

Dohody cenové a platebni uzaviené v ramci Smlouvy a VOP jsou ve smyslu § 271 obchadniho zakoniku
divémé a smluvnl strany je nesmi bez vzajemného souhlasu sdélovat tietim osobam. Porugeni zavazku
jednou ze smluvnich stran o divérnosti téchto dohod a infermaci je postizitelné smluvni pokutou ve wisi 10%
z cany dila bez DPH, kterou je provinivii se smiuvnl strana povinna uhradit druhé smiuvni strané. Tim neni
dotéano pravo na nahradu Skody, kterou je provinivsi se smiuvni strana povinna uhradit v plné vysi.

Hovofi-li se v Smlouvé a VSP o dorucovani (zasilani pisemnosti) druhé smiuvni strand, dorucuje se na
posledni znamou adresu druhé smluvnf strany. V pochybnostech se mé za to, Ze se jedna o posledni adresu,
oficialné sdélenou druhé smiuvni strang, na které je b&Zné piijiména korespondence, resp. adresa uvedend v
ustanoveni &l | Smiouvy,

V Bmé dne 1.5.2006
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Ing. Karel Kallab
obchodni feditel
ANeT-Advanced Network Technology s.r.o.



