 


Technická specifikace:

Základní požadované funkcionality SW:
· určení pro provozy

· systém musí mít propracovanou technologii logistických řešení pro všechny běžné a obvyklé typy provozů zdravotnického zařízení. Především směnné provozy s nerovnoměrně i rovnoměrně rozvrženou pracovní dobou, pružnou pracovní dobou, provozy využívající DPČ v souběhu s hlavní činností atd. Systém musí umožňovat generovat plány i skutečnosti pro každý dílčí úvazek zaměstnance samostatně (v případě více dílčích úvazků v org.) včetně identifikace kategorie zaměstnance.

· technické prostředky

· systém smí vyžadovat pouze standardní běžně dostupnou a využívanou výpočetní techniku, platformu PC s operačním systémem WIN XP a vyšším, pro jádro systému (SQL server) WIN2003 a vyšší. Systém musí být schopen běžného provozu v režimu „terminal server“ i na virtuálních serverech.

· Strukturovaný proces zpracování plánů:

· S ohledem na platnou legislativu vztahující se k plánování směn je nutné umožnit návrh a postupné upřesňování plánu směn v etapách

· Etapa I: plán na vyrovnávací období
· Možnost stanovit délku vyrovnávacího období v týdnech nebo v periodě 3 6 a 12měsíců  Sestava plánu nebude obsahovat plánované nepřítomnosti zaměstnance, dovolené, pracovní neschopnosti, svátky apod. 

· Určeno pro stanovení započítané pracovní doby v případě nepřítomnosti zaměstnance a k výpočtu náhrad za neodpracovanou dobu (dovolená, nemocenská), pro výpočet měsíčního fondu hodin za jednotlivé měsíce.

· Export plánu za vyrovnávací období do mzdového programu zadavatele

· Etapa II  - Doplněný plán pro nejbližší měsíční období (případně na delší období – 1,2,3 měsíce)

· V této etapě musí SW umožnit doplnit do stávajícího plánu na vyrovnávací období všechny obvyklé typy nepřítomností - schválené dovolené, plánované pracovní neschopnosti, studijní volno a jiné překážky v práci

· Etapa III skutečný průběh plnění směn
· Ve 3. etapě umožní SW

· zaevidovat skutečný průběh odpracovaných směn, včetně neplánovaných odchylek (přesčasy) a vygenerovat finální výkaz práce (který bude obsahovat stávající údaje, tj. fond pracovní doby, hodiny salda, převodové hodiny z minulého měsíce a součtově položky běžného měsíce, tj. počet dnů/hodin hodin vyčerpané dovolené, NV, nemoci, náhrad mzdy atd.). Ten musí zohledňovat i informaci o plánovaném průběhu směn podle rozvrhu na vyrovnávací období a odpovídající komparaci,

· Po doplnění o přesčasy a nepřítomnosti různých typů kratších než směna nebo doplňkové přesuny směn pro zajištění nezbytného personálního běhu oddělení provozovatele, bude možné generovat výkaz mzdových nároků, který bude po podpisu odpovědnými pracovníky archivován, současně bude možné výkazy převést do návazného mzdového systému elektronickou cestou.

· Doplnění přesčasy a nepřítomnosti by mělo být možné provést automaticky z docházkového systému  s nutností potvrzení pověřeným zaměstnancem před vyhotovením mzdového výkazu. Tato činnost musí být v systému  identifikovatelná na konkrétní osobu. 

· Doplnit možnost vrácení výkazu mzdových nároků k přepracování (odblokovat výkaz a vrátit jej).
· Správa přístupových práv k službám programu a k vnitřním datům programu

· SW umožní detailní strukturování přístupových práv uživatelů

· přidělení základního povolení přístupu k  SW (platný / neplatný uživatel) pomocí přihlašovacího jména a hesla, možnost automatického přihlašování podle aktuálně zalogovaného uživatele na PC

· definovat přístup uživatele k jednotlivým oddělením jichž je pověřený správce

· definovat jaké operace může uživatel provádět v celém průřezu programu

· definovat právo vrácení výkazu mzdových nároků k přepracování (odblokovat výkaz a vrátit jej).

· Nástroje pro tvorbu plánů

· Pro efektivní tvorbu plánů musí systém poskytovat odpovídající podpůrné nástroje urychlující sestavení plánu a průběžnou kontrolu dodržování zákonných předpisů a souvisejících parametrů (povinná doba na krátkodobý a dlouhodobý odpočinek, kontrola dodržování salda,..)

· definice a kontrola minimálního a maximálního obsazení pracoviště vzhledem k jednotlivým dnům a denní době

· definice periodického střídání směn pracovníků ve dvou až 15týdenní periodě

· generátor plně automatického rozvržení směn na základě vstupních kritérií

· nápovědní systém pro ruční obsazování směn s doporučením nejvhodnějších pracovníků na cílovou směnu podle vstupních kritérií

· automatické upozornění je-li v plánu pracoviště nedostatečně obsazeno nebo přeobrazeno

· informaci o možných využitelných volných pracovnících

· evidenci zapůjčených pracovníků na jiná pracoviště 

· evidenci přidělených směn jiným útvarem v případě souběhu pracovních úvazků 

· Import a export dat

· SW pro plánování směn bude vybaven minimálně rozhraním pro datový přenos ve formátu *.csv a otevřenou možností přímého provázání databází.

· Import pracovníků a jejich osobních klíčových údajů z externího SW modulu pro personalistiku

· Export rozvržení plánu (etapa 1)za sestavené vyrovnávací období do SW modulu mezd

· Export dat skutečného průběhu plnění směn (etapa 3) do SW modulu PAM

· Export finálního výkazu práce za jednotlivé pracovníky do SW modulu PAM

· Legislativní kontrola

· Koncepce, SW musí být plně v souladu s legislativou a svou strukturou dovolit i do budoucnosti efektivně reagovat na legislativní změny. SW poskytne plnou kontrolu nad dodržováním zákona (zejména ustanovení o pracovní době Zákona 262/2006 Sb. ZP, zákon číslo 96/2004 Sb. o nelékařských zdravotnických povoláních, 

· Upozorní uživatele SW na porušení platných předpisů

· Identifikuje a informuje, o jaké porušení předpisů se jedná

· Upřesní, jedná-li se o porušení, které lze připustit (méně závažného charakteru) nebo zdali se jedná o zásadní porušení, jež není přípustné.

· Povinná volba zdali SW modul po upozornění uživatele zablokuje možnost chybného nastavení plánu (například při tvorbě plánu na vyrovnávací období) a kdy lze i přes upozornění ustavit rozložení směn ne zcela v souladu s předpisy, avšak vzhledem k provozním důvodům je toto nezbytné.
· Výstupy SW – výkazy

· Je požadován minimálně níže uvedený seznam výstupních reportů (výkazů) jež lze shrnout do následujících skupin:

· Výkazy (statistiky nad rozložením směn) – tyto výkazy pomáhají zajistit a také dokladovat že zátěž z hlediska rozložení typových směn (například počty nočních, denních, svátečních směn a pod) jsou vyrovnané mezi jednotlivými pracovníky na odděleních

· Evidenční list zaměstnance - na kterém jsou zřetelně zaznamenána měsíčně i celoročně data

· počet odpracovaných hodin/dnů
· práce přesčas

· počet nočních, víkendových, svátečních služeb, odborných stáží, studijních dnů, služebních cest, PN, ŘD, NV,

· Souhrnné statistiky – výkazy celkových hodin za pracoviště apod.

· Plánovací formuláře a výkazy – přehledné výpisy naplánovaných směn pro vybranou skupinu osob ve vybraném měsíčním období. Formuláře v úpravě dovolující vepisovat doplňkové požadavky ze strany pracovníků, jichž se plán dotýká. 
· Plánování dovolené – roční statistika a srovnání se skutečností

· Výkaz práce a další statistiky – detailní měsíční výkaz práce pracovníka s možností dodatečné korekce, vložení poznámek a doplňkových údajů.

· Výstupy všech formulářů ve formátu excell – Formuláře musí být akceptovány jak v programech MS Office, tak v Open Office

· Požadované analytické funkce SW:

· Soubor analytických nástrojů pro efektivní analýzu dat. Analytické výstupy s exporty do Excelu, možnost tisku, grafy

· Analýza přesčasů vůči základním fondům pracovní doby

· Analýza skutečných odpracovaných hodin vůči fondům vyplývajících z úvazků dle smlouvy

· Statistické porovnání plnění směn vůči plánu na vyrovnávací období se zaměřením na kritické nesoulady, jež mohou vést k nucenému zvýšení nákladů z titulu proplácení „překážek na straně zaměstnavatele“ apod.

· Statistické vyhodnocení vyrovnaností plánů v jednotlivých měsíčních obdobích

· Modul vytváření a evidence požadavků na absence:

· Cílem je usnadnění evidence absencí a požadavků na absence různých typů ze strany pracovníků. Zohlednění vazeb na plán směn a ošetření schvalovacího procesu požadavků ryze elektronickou formou.

· Možnost definice databáze typů absencí, o které mohou pracovníci žádat (náhradní volno, dovolená, služební cesta, žádanka o školení,…

· Možnost definice horizontální i vertikální schvalovací struktury, kterými musí požadavky projít

· Možnost zadání požadavku samotným žadatelem a sledování průběhu schvalování

· Rozdělení požadavků (žádanek) které jsou automaticky schváleny a které musí projít schvalovacím procesem

· Tisk přehledů žádanek a jejich historie odbavení

· Záznam schválených absenci do plánu s možností vložení krátkého textu, poznámky 

· Preferované doplňkové obecné funkce SW:

· Vedle funkcionalit uvedených v bodech 2.0.a.) až j.) preferujeme následující funkcionality jež garantují vyšší výtěžnost a komfort při provozu systému, postihují specifické případy plánování směn jež jsou ve zdravotnictví obvyklé: 

· Evidence „zápůjčky“ pracovníka z jiného úseku pro pokrytí směny do oddělení, jehož personální kapacity jsou aktuálně vyčerpány

· Evidence a plánování směn pracovníků, jejichž pracovní fond je rozdělen mezi více pracovišť

· Možnost zobrazení rozložení směn pomocí grafických symbolů na obrazovce, nebo ve formuláři pro snadnější orientaci

· Zpřístupnění plánů na vyrovnávací období i aktuálního plánu směn pracovníkům prostřednictvím WEB rozhraní s možností zpřístupnění na internetu

· Možnost přes WEB doplnit informace a požadavky na plánujícího ze strany pracovníků

· Generování přehledu plánů dovolených pracovníků za oddělení / organizaci 

· Poskytnout vyřešenou vazbu na čipové systémy pro evidenci docházky pomocí identifikačních terminálů a přístupové systémy

· Vazba na stravovací systémy pro vyhodnocení výstupů čerpané stravy a nároků na stravu 

· Generování přehledu absencí dle jejich druhu )především DPN , OČR apod. 

