PRUVODCE
PACIENTA

Priru¢ka pro hospitalizované pacienty
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Zdravy manager

Preventivni program L CiEhiStcs

O KLINICE
Zdravy manazer Zdravy manazer PLUS
m Komplexni klinické vySetreni = Komplexni klinické vysetfeni internistou véetné

internistou véetné zméreni EKG, zméreni EKG, krevniho tlaku a pulsu
krevniho tlaku a pulsu

STRUKTURA PRACOVISTE 5

m Z3atézovy test a echokardiografické vysetreni srdce
m Biochemické laboratorni vySetreni -

i o : Biochemické laboratorni vysetreni (krevni obraz,
(krevni obraz, kompletni biochemie

S ; o ) kompletni biochemie vcetné jaternich a ledvinnych
vcetné jaternich a ledvinnych funkci, funkci, tukovy metabolismus, sedimentace, CRP

tukovy metabol ismus., ,se(’ji me? tczce, — marker bakteridlniho zdnétu, ridici hormon Stitné
CRP — marker bakteridlniho zdnétu, 3ldzy TSH, PSA)

ridici hormon stitné Zldzy TSH, PSA)

DOMACI RAD
m Cilena diagnostika (UZ dutiny brisni - ledviny,
jatra, slinivka, zlucnik, zlucové cesty, slezina,

mocovy méchyr, prostata, déloha,
pfip. vajecniky a UZ krénich tepen)

m Cilend diagnostika (UZ dutiny brisni
- ledviny, jatra, slinivka, Zlucnik,
Zlucové cesty, slezina, mocovy
méchyr, prostata, déloha, prip.
vajecniky a UZ krcnich tepen)

PRAVA PACIENTA / POVINNOSTI PACIENTA 11

m Test na okultni krvaceni

Test na okultni krvaceni

Cena 4.990,- K¢ Cena 6.490,- K¢

SLUZBY V AREALU NEMOCNICE

Myslete na svou budoucnost!

Vyberte si ze dvou variant preventivniho programu Fakultni nemocnice Brno PREHLED MEDICINSKYCH UTVARU PMDV
Jihlavska 20, Brno
Tel.: +420 532 232 894
Mobil.: +420 778 080 213
+420775 761 730
Www.preventivni-programy.cz PLAN AREALU PMDV (BOHUNICE)

Parkovani zajisténo v aredlu nemocnice. preventivniprogramy@fnbrno.cz

zaméreného na kardiovaskularni onemocnéni!

OSTATNI

zasady bezpec¢nosti ve FN Brno, certifikaty a ocenéni, slovnicek A - Z

17

SPOLECNE ORGANIZACE, NASE NADACE




o klinice

Vazeni klienti,
drzite v rukou Prlivodce pacienta, v némz vam chceme stru¢né predstavit nase pracovisté a podat zakladni informace k po-
bytu a spektru poskytované péce. Véfime, Ze tyto informace vam usnadni pobyt a zmirni vase obavy béhem hospitalizace.

NASE POSLANI
Svédomité pecovat o pacienty s onemocnénim ¢i pfiznaky nemoci v oblasti hlavy a krku a navratit jim co nejdfive zdravi nebo

zmirnit zdravotni potiZze prostfednictvim moderni zdravotni péce poskytované tymem odbornikl s vyuzitim nejnovéjsich po-
znatk{ a trendd v oboru otorhinolaryngologie.

NASE VIZE

Dosahnout maximalni spokojenosti klientd kvalitou a komplexnosti nasi Iékarské a oSetfovatelské péce provadéné erudova-
nym a vstficnym persondlem. Patfit mezi $pickova pracovisté v Ceské republice a stat se vyznamnym pracovistém v Evropé.

NASE HODNOTY

Péce o ¢lovéka v jeho celistvosti — fyzické, psychosocialni a duchovni dimenzi
Kvalitni Iékarska a oSetfovatelska péce

Bezpecéna péce o klienty

Ucta ke klienttim

Individualni pfistup

NASE ZAMERENI

Komplexni péce v oblasti otorhinolaryngologie a chirurgie hlavy a krku. Provadime kompletni spektrum chirurgie v ORL oblasti,
a to vcéetné specializovanych a superspecializovanych chirurgickych vykond:

= Nadorova chirurgie v&etné spoluprace s plastiky pfi pouzivani volnych lalokd

m  Komplexni feseni stendzujicich onemocnéni priidusnice a jicnu.

m  Operace slinnych zlaz a jinych nezhoubnych novotvart na hlavé a krku

®  Endoskopické operace v oblasti pfinosnych dutin (véetné baze lebni — spoluprace s neurochirurgy, operace slznych cest
ve spolupraci o¢nimi lékari)

Chirurgie stitné zlazy a pfistitnych télisek s maximalni ochranou zvratného nervu, véetné minimalné invazivniho pfistupu
s plastickou péci o jizvy

m  Sanacni a rekonstrukéni operace stfedousi véetné tfminkové chirurgie

®  Fonochirurgicky program

m  Reseni ronchopatie

Déle otoneurologické zaméreni — péce o pacienty s poruchou stability, nedoslychavosti a tinnitem, s moznosti vyuziti infuzni
|é¢by za hospitalizace.

Foniatricka péce s kompletnim spektrem vykon( véetné vydeje sluchadel.

Konziliarni a superkonziliarni zajisténi péce ve vsech oblastech ORL oboru pro Jihomoravsky kraj.

Nase pracovisté ma vyssi akreditaci pro obor ORL v¢etné foniatrie a audiologie, ma podminky materialné-technické i prosto-
rové k zabezpeceni pregradudlni a postgradualni vyuky.

struktura pracovisté

VEDENI KLINIKY - TELEFONICKE KONTAKTY

Primar- tel. &. (FN 532 23) + kl. 3090
Zastupce primare: 2862

Sekretariat ORL: 3097

Vrchni sestra: 3099

Vedouci Iékaf ambulanci: (532 23) + kl. 2429
Stani¢ni sestra ambulanci: 2429
Ambulance — nepfretrzity provoz: 3096

Vedouci Iékar - I0Zkového odd. A/B: 2423/2428

Stani¢ni sestra I0zkového odd. A/B: 2423/2428

LAzkové oddéleni: 2423, 2428, 2424

Dispecink NLZP pro kontakt s chodicimi pacienty: tel. kl. 3930

Vedouci IékaF JIP: (532 23) + kl. 2896/2426
Stani¢ni sestra JIP: 2896/2426
Oddéleni JIP: 2896, 2426

LUZKOVA CAST
ORL disponuje 26 standardnimi IGzky a 5 IGzky intenzivni péce.
Na IGzkovém oddéleni jsou 2 jednolldzkové pokoje nadstandardniho typu.

AMBULANTNI CAST

Oddéleni ORL ma 5 ambulanci, tj. kromé standardni ORL ambulance i specializované, a to v oboru neurootologie, foniatrie a
audiologie; jsou zde vyclenéné ordinacni hodiny pro dysfagiologii, pro problematiku onkologie, pro problematiku chrapani, pro
operacni feSeni §titné zlazy a stendzujici onemocnéni pridusnice.

Ambulance ¢. 1 bézi v nepretrzitém rezimu pro akutni stavy ¢i konzilia 24 hodin denné. Do ostatnich ambulanci se Ize telefo-
nicky objednat na tel. €. 532 23 2429.




domaci rad

DOMACI RAD
Kdo o vas béhem hospitalizace pecuje

Po dobu vaseho pobytu na Oddéleni ORL o vas pecuje tym zdravotnikd vedeny o$etfujicim Iékafem. V zavaznych vécech
mate pravo obratit se na primére kliniky nebo na jeho zastupce v pfipadé jeho nepfitomnosti.

V odpolednich a no¢nich hodinach a o vikendu o vas bude pecovat sluzbu konajici IékaF. OSetfovatelskou péci jsou povéreni
nelékarsti zdravotnicti pracovnici /NLZP/ (vSeobecné sestry, zdravotnicti asistenti, sanitafi) s odbornym vzdélanim ¢&i specia-
lizaci v oboru.

Ulozeni osobnich véci a cennosti

= Osobni véci

K ulozeni vaseho obleéeni je k dispozici Satni skfifi na pokoji, pro dalsi osobni véci slouZi noéni stolek vedle I0zka.

Pred operaci v celkové anestézii a pfekladem na JIP budou vase oble¢eni a osobni véci sepsany a ulozeny do vyc¢lenéné
skiiné pro JIP na oddéleni.

= Cennosti

Mate-li u sebe vétsi penézni obnos, doporuc¢ujeme vam, abyste jej proti potvrzeni predali k Uschové do Ustavni pokladny (de-
pozitum), jinak nelze uplatnit narok na nahradu pripadné ztraty.

Mensi finan¢ni ¢astku a cenné predméty mizete uloZit u oSetfujiciho personalu.

Vlastni elektronické pfistroje (mobilni telefon, MP3 piehravac, radio, notebook) mlizete pouzivat vyhradné na vlastni odpovéd-
nost - po podepsani pfislusného prohlaseni.

Za veskeré vase osobni véci, finance a cennosti, jez mate u sebe na pokoji, nesete plnou odpovédnost, a to i v pFipa-
dé nahlého zhorseni zdravotniho stavu !

N\ 7 Ve 7 o
Uzivani leku
Po dobu hospitalizace mUizete uZivat pouze léky, které vdm naordinoval o$etfujici IékaF na nasi klinice. Pokud mate léky pfine-
sené z domova a chcete je uzivat sdm/sama, informujte o tom Iékare. Bude-li s témito Iéky souhlasit, sepi$e s vami ,Prohlaseni
pacienta o uzivani vlastnich Iék{ po dobu hospitalizace® a zafadi je do spektra Iék(, které vam budou podavany béhem Iécby.

Naordinované Iéky, které vam bude ve stanovenou dobu podavat nelékaisky zdravotnicky pracovnik (NLZP), uzivejte
pfesné podle pokynti !

Hygiena v nemocnici

Cistota prosttedi zdravotnického zafizeni predstavuje vyznamnou prevenci vedouci ke snizeni vyskytu in-
fekci ziskanych béhem pobytu v nemocnici. Myti a dezinfekce rukou predstavuiji hlavni nastroj k omezeni
tohoto rizika.

V prostordch FN Brno jsou tzv. stanovisté zdravi — jedna se o mista s davkovaci alkoholovych dezinfeké-
nich prostfedk( na ruce. Dalsi jsou u vstupl na oddéleni i na pokojich pacientd. Tyto prostfedky maiji
schopnost nic¢it mikroorganismy na rukou béhem nékolika sekund. Dodrzujte prosim pfi svém pobytu
hygienu rukou podle informac¢niho materidlu na oddéleni.

Pokud jste upoutani na l0zko, pozadejte personal, aby vam umoznil myti
rukou dle vasi potfeby nebo vdm pfinesl vihéené ubrousky.

Na nutnost umyti a dezinfekce rukou upozornéte i své navstévy.

Své I0zko udrzujte v Cistoté, nelehejte a nesedejte na lGzko v Satech nebo
v obuvi. Vyména lozniho pradla se provadi dle individualnich potfeb, mini-
malné 1x tydné. Pozadejte personal o vyménu, kdykoli dojde ke znecisténi
IGzkovin biologickym materidlem (krev, mo¢ apod.). No¢ni pradlo a domaci
obuv je mozné pouzivat viastni, v pfipadé potfeby vdm nemocni¢ni pradlo
poskytneme.

Odpad odhazuijete prosim vzdy jen do uréenych nadob. Na kazdém pokoji jsou dva naslapné oznacené kose (pro komunalni /
infekéni odpad). Udrzujte prosim Cistotu a poradek na pokojich, na chodbach, na WC i v koupelnach. Pokud zjistite jakoukoliv
zavadu, informujte prosim stani¢ni sestru nebo sluzbu majici NLZP, které zajisti napravu.

Myjte si ruce pokazdé:

m pred jidlem

m po pouziti toalety

m po kontaktu s ostatnimi pacienty.

domaci rad

LéCba

Pri prijeti vas o8etfujici IékaF seznami s planem Ié¢by. Dale vas bude pribézné informovat o vysledcich jednotlivych vysetieni a
dalSich postupech IéCby. MlZete se na néj s dlvérou obratit s jakymikoliv dotazy. OSetfujici Iékar je zodpovédny za vasi IéCbu
po celou dobu vasi hospitalizace, dbejte jeho rad a pokyn(.

Zaruéujeme vam naprostou divérnost a ochranu viech Gdaijti o vasi osobé. K 1é&bé budeme pfistupovat s veskerou
diskrétnosti a s maximalnimi ohledy na vase soukromi!

Informovany souhlas

vvvvvv

ného zplsobu IéCby. Tento doklad je soucasti zdravotnické dokumentace.

Vas oSetfujici Iékar je povinen vas seznamit se vSéemi potfebnymi informacemi o vaSem zdravotnim stavu i o véech Ié¢ebnych
alternativach tak, abyste se pred zahajenim kazdého vys$etfovaciho, operac¢niho a Ié¢ebného vykonu mohl/a rozhodnout, zda
s nim souhlasite.

Povinnosti NLZP je s vami sepsat souhlas s hospitalizaci a informovat vas o prostorovém vybaveni pracovisté, moz-
nosti pfivolani pomoci, hygienickém zazemi atd. !

Informace o zdravotnim stavu

Informace o vasem zdravotnim stavu podava oSetfujici Iékaf pouze vami uréenym osobam, a to v rozsahu, ktery si stanovite.
Informace jsou podavany v dobé navstév od 14.00 do 15.30 hod., v zavaznych pfipadech i mimo tuto dobu (na JIP nejdfive
v 9.00 hod.).

L ékarske vizity
Vizity neboli navétévy zdravotnického tymu u Iizka pacienta jsou nedilnou soucasti vasi Ié¢by. Vzhledem ke své vaznosti pro-
bihaji se vzajemnou Uctou a respektem pacienta i Iékare.

Mala vizita

m v ¢asovém rozmezi 7.45-8.15 hod.

®m  (Castni se oSetfujici IékaF a NLZP

®  probiha pochlizkou na pokojich. Nasleduje prohlidka (pfevazy operacni rany, vySetfeni apod.) na vySetfovnach, které
maji specialni pfistrojové vybaveni, véetné podrobného informovani pacienta o jeho zdravotnim stavu a vysledcich 1é¢by
(zachovani intimity a ochrany informaci o pacientovi).

Velka vizita

Velka vizita je pro vas dllezitym momentem z hlediska kli¢ovych rozhodnuti o strategii vasi |é¢by. Pfedchazi ji Iékafska porada,
kde jsou prezentovany a konzultovany vysledky vySetreni pacientd.

®  probiha mezi 8. a 8.30 hodinou v Utery a ¢tvrtek, v patek mezi 13. a 14. hodinou

®  je vedena primafem (v pfipadé jeho nepiitomnosti jinym f g,

R {

povérenym lékafem) i

Vecerni vizita

®m  provadi ji obvykle mezi 19. a 20.
hodinou Iékaf majici no¢ni sluz-
bu za pfitomnosti oSetfujicich
NLZP

m  doba vecCerni vizity mize byt
ovlivnéna neodkladnou ¢innosti
sluzbu konajiciho lékare




domaci rad

Denni rezim

Zakladni rozvrh dennich ¢innosti je na naSem pracovisti upraven obecné takto:

CASOVE ROZMEZi DENNi CINNOSTI

6.00 podavani nacasovanych léka

6.30-7.00 buzeni pacient

6.30-7.30 ranni toaleta; Uprava I(zek; odbéry krve a jiného biologického materialu
7.00-15.00 operacni program / operacéni zakroky

7.00-7.30 snidané

7.30-7.45 podavani rannich Iék{; méfeni teploty, krevniho tlaku a pulsu
7.45-8.15 mala lékarska vizita s oSetrujicim Iékarem

8.00-12.00 IéCebné/vySetfovaci a oSetfovatelské Ukony; pfijem a propousténi pacientd NLZP a |ékafem;

plnéni ordinaci Iékard; vysetfeni pacientd

12.00-12.30 obéd

12.30-12.45 podavani polednich 1éka

13.00-14.00 odpoledni klid

14.30-15.00 svacina

14.00-18.00 navstévy pacientd; pfiprava pacientl k operaci na dal$i den
17.30-18.00 veCere

17.45-18.00 podavani vecernich I€kd

18.00-19.00 vecerni toaleta

19.00-20.00 vecerni vizita se sluzbu majicim Iékarem

21.00-21.30 Il. veCefe pro diabetiky a pfi vyZivné dieté

22.00-6.30 noc¢ni klid / uzamceni vehodovych dveri oddéleni (22.00-5.00)
Stravovani

LéCebna dieta je podstatnou soucasti vasi IéCby, pfedepisuje ji oSetfujici IékaFf a miZe byt denné aktualizovana dle potieby,
jeji skladbu sestavuji nase nutri¢ni terapeutky.

Stav vasi vyZivy je u nas sledovan prostrednictvim nutri¢niho zaznamu, ktery je s vdmi sepsan pfi pfijeti a aktualizovan dle po-
treby. Jsou hodnoceny vase vdhové zmény v poslednich 6 mésicich s pfihlédnutim k nemoci a 1é¢bé. VyZaduje-li to vas stay,
pfijdou za vami nutri¢ni terapeutky, které po rozmluvé s vami a osetfujicim Iékarfem doporuci vhodna dietni opatreni.
Chodicim pacientlim je strava servirovana ve spoleéném jidelnim prostoru, v opaéném pfipadé je jidlo podavano na pokoji.

Béhem své hospitalizace prosim nenarusujte dietni opatieni. Mate-li u sebe potraviny podléhajici zkaze, oznacte si
je jménem a uloZte do vyhrazené lednice pro pacienty v prostoru jidelny !

Televizni automaty

Na pokojich mate ke zpfijemnéni svého pobytu televizory, které nejsou majetkem nemocnice, ale dodavatelské firmy. V pii-
padé poruchy ¢i dotazu na obsluhu se proto prosim neobracejte na persondl, ale kontaktujte poruchovou linku na telefonnim
Cisle uvedeném na automatu.

Televizni vysilani se spusti vhozenim minci 20, 10 nebo 2x 5 K¢ (90 min. provozu = 10 K¢&). Akceptované mince jsou 5, 10, 20
K¢&. Papirové bankovky za mince mlzete sménit v pfizemi vy$kové budovy, u automatu na poplatky.

Doporucujeme vhazovat mince po mensich ¢astkach. Preruseni dodavky elektrické energie nebo vytazeni zasuvky ze zdroje
elektrické energie zplsobi vymazani ¢asu. V tomto pfipadé to neni porucha a provozovatel za tuto ztratu nezodpovida.
Podrobny navod na pouziti mate k dispozici na televiznim automatu.

Televizor, pokud nerusi spolupacienty, je mozné ponechat v provozu pouze do 22. hod.

! Donaska vlastnich televiznich pfFijimaél neni dovolena !

domaci rad

Klimatizace

Na pokojich je instalovano klimatizacni zafizeni. Pokud vam nebude vyhovovat teplota vzduchu, miZete se obratit v kterou-
koliv dobu na oSetfujici persondl, ktery zkontaktuje pracovniky klimatizace.

1V zadném pfipadé se nesnazte manipulovat s boénim vétracim oknem ani se vzduchotechnickym zafizenim !

Vyukove pracoviste
Nase klinika je také vyukovym pracovi$tém. Proto vas prosime, abyste povéfenym lékafim oddéleni vyucujicim studenty me-
diciny vysli maximalné vstfic pfi této vyuce a umoznili studentdm seznamit se s vasim onemocnénim.

e v s [ ' ' o
Vyjadreni spokojenosti pacientu
Nasi snahou je, abyste se u nds citili co nejlépe a byli se v§im maximalné spokojeni. Uvitdme vase nazory, zkusenosti ¢i pfi-
pominky, které pro nas budou inspiraci ke zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.
Prestoze se tym véech pracovnikd naSeho oddéleni snazi o to, aby vas pobyt zde vedl k co nejucinnéjsi 1é¢bé vasi nemoci a
byl pro vas co mozna nejsnesitelnéjsi, nelze za vSech okolnosti zabranit vzniku pfipadnych nedorozuméni.
Dotaznik spokojenosti pacientl, ktery mate moZnost vyplnit, je k dispozici na pozadani u stani¢ni sestry nebo osettujiciho
NLZP. Najdete ho také na internetu (www.fnbrno.cz > Pro pacienty a ndvstévniky > Dotaznik spokojenosti). Dékujeme predem
za jeho vyplnéni. Dotazniky v papirové podobé vhodte prosim do schranky umisténé v hale navstév.

Uzivani navykovych latek
Koureni je vSeobecné povazovano za rizikovy faktor pfi vzniku mnoha onemocnéni. V nemocnici, jejimz poslanim je prevence

a lé¢ba nemoci a také vychova ke zdravému zpUsobu Zivota, uplatiiujeme pfisny zakaz koufeni v celém arealu nemocnice
(mimo vyhrazend stanovisté). Prosime vés, abyste tento zakaz respektovali.

! V arealu nemocnice neni dovoleno ani pozivani alkoholickych napoji a jingych omamnych latek !

Nicim nerusené prostredi

Klid, ticho a neruseny spanek jsou velkymi pomocniky pfi lé¢eni. Proto vés prosime, abyste byli ohleduplni vi¢i sobé navzajem
a nerusili ostatni nemocné. Upozornéte na nutnost dodrZzovani ticha téz své rodinné pfislusniky. Dodrzujte prosim odpoledni
a noc¢ni klid — maji také svdj terapeuticky vyznam. V této dobé svij mobilni telefon vypnéte nebo nastavte do tichého rezimu.

! Po 21.30 hod. neopoustéjte své pokoje ani kliniku !

Povolené vychazky

Pokud mate oSetfujicim Iékafem povoleny vychazky, dodrzujte dobu i prostor k tomu uréeny. K vychazkam mimo I0zkovy
trakt do nemocnic¢niho arealu se prosim prezouvejte.

V odlvodnénych pfipadech je mozné pozadat o propustku. O propustce z Ustavniho Ié¢eni rozhoduje prednosta kliniky, jeho
zastupce nebo vedouci Iékai oddéleni. Propustka je vystavovana na vlastni zodpovédnost proti podpisu véetné ¢asového
intervalu. V tomto pfipadé nevznika narok na dopravu sanitkou.

Kazdé vzdaleni se mimo lGzkové oddéleni vZdy ohlaste staniéni nebo sluzbu majici sestie. Areal nemocnice neni
dovoleno opoustét !

PredCasné propusteni z nemocnicni pece

Pred¢asné miZete byt propusténi z nemocni¢ni péce pouze na zakladé vaseho prani a po sepsani pisemné zadosti (tzv. ne-
gativniho reversu).

Propusténi na revers neni mozné pii onemocnéni infekéni chorobou nebo jinou zavaznou chorobou ohrozujici samotnou oso-
bu nebo jeji okoli, u nichZ je zakonem stanoveno povinné Iéceni.

Doprovod pacienta

V dohodé s oetfujicim Iékafem, s ohledem na zdravotni stav pacienta, je mozno sjednat doprovod jednou dospélou osobou
(zpravidla nejblizsi pfibuzny). Uhrada za pobyt a stravu je upravena cenikem.



domaci rad

Navstevni doba

Kazdy pacient ma pravo na navstévu, nebot pfitomnost blizkého ¢lovéka ma pfiznivy vliv na Iéc¢ebnou a oSetfovatelskou péci.
Navstévni doba v nemocnici je denné 14.00-18.00 hod. Vyjime¢né jsou navstévy mozné i mimo stanovenou dobu — po doho-
dé s osetrujicim personalem.

Na jednotkach intenzivni péce jsou navstévy omezeny, pfipadné zcela vylouceny. Navstévu je nutné prfedem konzultovat
s osetfujicim lékafem. Doba navstévy je 10 min., max. pro 2 osoby najednou — za dodrzeni hygienicko-epidemiologickych
predpisQ.

Vzhledem k moznosti ndkazy nemohou pacienty navstévovat osoby, které trpi nakazlivou chorobou, i kdyz jde o lehké one-
mocnéni (nachlazeni, ryma, obcasny kasel a jiné).

! Z divodu epidemie miize feditel nemocnice navstévy doéasné zakazat !

Pokyny pro navstevy
m  Na standardnich oddélenich se nevyZzaduje pfezouvani ani pouzivani ochrannych pomucek.
m  Pred navstévou pacienta na jednotce intenzivni péce, kde jsou pacienti ohrozeni ve vétsi mire infekci, je nutné pouzit
ochranné pomdcky — navleky na boty, ochranny plast, event. Ustenku a ¢epici a provést dezinfekci rukou.
m  Pozadejte své pribuzné a znamé, aby se chovali pfi navstévach ohledupiné a nesedali si na nemocniéni lGzka.
Dohodnéte si také rozumny pocet navstévnika.
m  Reknéte svym navétévam, aby nenosily zejména:
- Kvétiny v kvétinacich ani fezané kvétiny ¢i jiné predméty a véci, které by mohly byt zdrojem infekce
- Vétsi mnozstvi ovoce a potravin, které rychle podliéhaji zkaze
m V piipadé IéGebnych a oSetfovatelskych Ukond mlze byt vase navstéva pozadana, aby opustila pokoj.
Navstévy by mély respektovat pripadnéd upozornéni ¢i omezeni ze strany persondlu, kterd jsou v zajmu pacienta.
= Navstévy je mozné prijimat v prostorach navstévni mistnosti. U lezicich pacient( pfimo na pokoji.

Poskytovani spiritualni péce

Fakultni nemocnice ve spolupraci s Biskupstvim brnénskym nabizi pacientim duchovni sluzbu v nemocnici. Tato sluzba pa-

cientlm pfinasi:

m  moznost UcCasti na fimskokatolické bohosluzbé v nemocniéni kapli ve stfedu v 16.00 hod. a v nedéli v 9.30 hod.

= neomezeny vstup do nemocni¢ni kaple ve 2. NP vy$kové budovy — vedle Centralni evidence pacientd

m  prilezitost k osobnimu setkani s katolickym knézem ¢i duchovnim z jiné cirkve a vysluhovanim svatosti — na vase prani
vam navstévu duchovniho zajisti oSetfujici persondl

m  navstévu pastoracni asistentky u llzka — rozhovor, modlitba, eucharistie.

Kontaktni osoby:
katolicky knéz — nepretrzita telefonni sluzba 602 582 459
pastoracni asistentka — 739 389 188

HospitalizaCni ucet

Mate moznost za poplatek zazadat o vystaveni hospitalizaéniho G¢tu (pfehled nakladll za vasi hospitalizaci).
Propusténi z nemocnicni péce

Termin vaseho propusténi vam sdéli oSettujici Iékaf. Vyhotovi vam propoustéci zpravu a poudi vas o dal$im Ié¢ebném pribée-

hu, NLZP vas zarover vybavi léky ¢i nejnutnéj$im potfebnym materidlem na 3 dny — véetné zdravotnickych pomdcek. NLZP
vas pouci po strance oSetfovatelské o dalSim postupu.

! 0 vasem pievozu sanitni sluzbou rozhoduje vyhradné osetfujici Iékar !

PECE O BOLEST

Bolest je subjektivni pocit a jeji vyjadreni je vzdy velmi individudlni zalezitosti. Nasi snahou je poskytnout vdm — s ohledem na
vase potreby — maximalni péci smérujici k priznivému ovlivnéni bolesti.

Vas$e vyjadreni o bolesti plné respektujeme. Uginnost IEk{ proti bolesti hodnotime do jedné hodiny po podani. Veskeré infor-
mace o vasi bolesti dokumentujeme a pfedavame v ramci o$etfujiciho tymu. U bolestivych vykon( se vas snaZime pfedem
upozornit a eventualné bolest medikamentézné zmirnit.
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PRAVA PACIENTA

10.

11.

Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou s poro-
zuménim kvalifikovanymi odborniky.

Pacient ma pravo znat jméno Iékafe a dalSich zdravotnickych pracovnik(, ktefi ho
osetfuji. Ma pravo zadat soukromi a sluzby pfiméfené moznostem Ustavu, jakoZz i
moznostem denné se stykat s ¢leny své rodiny ¢i s prateli. Omezeni takového zpUso-
bu (tzv. kontinualni) navstév mlze provedeno pouze ze zavaznych dlvodd.

Pacient ma pravo ziskat od svého Iékare Udaje potrebné k tomu, aby mohl pred zaha-
jenim kazdého dalsiho nového diagnostického a terapeutického postupu zasvécené
rozhodnout, zda s nim souhlasi. Vyjma pfipadd akutniho ohrozeni ma byt informovan
o ptipadnych rizicich, ktera jsou s uvedenym postupem spojena. Pokud existuje vice
alternativnich postupl nebo pokud pacient vyzaduje informace o lé¢ebnych alterna-
tivach, ma na sezndmeni s nimi pravo. Ma rovnéz pravo znat jména osob, které se
jich zGcastni.

Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zakon, pravo odmitnout Ié¢bu a ma byt soucas-
né informovan o zdravotnich ddsledcich svého rozhodnuti.

V préibéhu ambulantniho i nemocniéniho vySetreni, oSetfeni i I6Cby ma nemocny pra-
vo na to, aby byly v souvislosti s programem |éCby brany maximalni ohledy na jeho
soukromi a stud. Rozbory jeho pfipadu, konzultace vySetfeni a lé¢ba jsou véci di-
vérnou a musi byt provadény diskrétné. Pfitomnost osob, které se 1éCby pfimo neu-
Gastni, musi odsouhlasit nemocny, a to i ve fakultnich zafizenich, pokud si tyto osoby
nemocny sam nevybral.

Pacient ma pravo ocekavat, Ze veskeré zpravy a zaznamy tykajici se jeho 1é¢by jsou
povazovany za divérné. Ochrana informaci o nemocném musi byt zajisténa i v pfipa-
dech pocitacového zpracovani.

Pacient ma pravo o¢ekdvat, Ze nemocnice musi podle svych moznosti pfimérenym
zpUsobem vyhovét pacientovym zadostem o poskytovani péce v mife odpovidaji-
ci povaze onemocnéni. Je-li to nutné, mlze byt pacient pfedan jinému Ié¢ebnému
Ustavu, pfipadné tam prevezen poté, kdyz mu bylo poskytnuto Uplné zdlvodnéni a
informace o nezbytnosti tohoto predani a ostatnich, které existuiji.

Pacient ma pravo oc¢ekavat, Ze jeho IéCba bude vedena s pfimérenou kontinuitou. Ma
pravo védét predem, jaci lékafi, v jakych ordinac¢nich hodinach a na jakém misté jsou
mu k dispozici. Po propusténi ma pravo oc¢ekavat, ze nemocnice urci postup, jimz
bude jeho lékaF pokracovat v informacich o tom, jaka bude jeho dalsi péce.

Pacient ma pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni v pfipadé, Ze se lékaf
rozhodl k nestandardnimu postupu ¢i experimentu. Pisemny védomy souhlas nemoc-
ného je podminkou k zahajeni neterapeutického i terapeutického vyzkumu. Pacient
mUze kdykoli, a to i bez uvedeni diivodd, z experimentu odstoupit.

Nemocny v zavéru Zivota ma pravo na citlivou péci véech zdravotnik(, ktefi musi re-
spektovat jeho prani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zakony.

Pacient ma pravo a povinnost fidit se platnym fddem zdravotnické instituce, kde se

I€Ci (tzv. nemocni¢ni fad). Pacient bude mit pravo kontrolovat svij G¢et a vyzadovat
odlvodnéni jeho polozek bez ohledu na to, kym je Ucet placen.
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povinnosti pacienta

POVINNOSTI PACIENTA

Pacient je povinen se prokazovat platnym prikazem poji§ténce.
m  Pacient je povinen jednat diistojné se zdravotnickym personalem.

m  Pacient je povinen v zajmu Uspésné I1éCby sdélovat Iékarlim a sestram vSechny potiebné
informace a poskytnout jim vysledky pfedchozich vysetreni.

m  Pacient je povinen respektovat vSechna opatfeni sméfujici k uzdraveni, pfedevsim léceb-
ny, dietni a rehabilitacni rezim, a zachovavat doporu¢enou Zivotospravu vyplyvajici z jeho
lé¢ebného programu.

m  Pacient je povinen dodrZzovat domaci fad nemocnice a hygienicko-epidemiologicka pra-

vidla (dle pouceni persondlu si dezinfikovat ruce...), event. dodrzovat ochranny izolaéni

rezim.
m  Pacient je povinen akceptovat zakaz koureni (mimo povolena stanovisté) a pozivani al-
koholickych a jinych navykovych latek v celém aredlu nemocnice.

m  Pacient je po nalezitém pouceni persondlem povinen nosit pfidéleny identifikaéni na-
ramek se jménem, pracovi§tém a identifikaénim kédem. Je mu také vysvétlen systém
pridélenych znacek na naramku:

- barva ¢ervena - pacient ma v anamnéze alergii - riziko alergické reakce

- barva modra - riziko vzniku (nebo jiz vznikly) dekubitu
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sluzby v arealu nemocnice

SLUZBY V AREALU NEMOCNICE

m Pacienti a navstévnici mohou vyuzit odstavnych ploch v okoli ne-
mocnice nebo placené parkovisté Netroufalky s 206 misty. Par-
kovné je 20,- K¢/hodina.

m Vjezd pacientlim s prikazy ZTP a ZTP/P s fadné oznacenymi vo-
zidly do aredlll FN Brno je umoZnén bezplatné.

m Pacienti, vjizdéjici na vysetfeni do vnitfniho arealu, skladaji na
vjezdu kauci na parkovné, a to v minimalni vysi 100,- K¢. Parkovné
v aredlu je pro pacienty stanoveno na 50 Ké/hod., prvnich 30 min.
je zdarma.

Parkovani = Ostatni navstévnici (napf. dovoz a odvoz pacienta, jednani apod.)
skladaji na vjezdu také kauci v minimalni vysi 100,- K&. Parkovné
je v tomto pripadé stanoveno ve vysi 50,- Ké/hodina (i za kazdou
zapocatou). Pfi odjezdu z arealu do 30 minut je kauce vratna v
pIné vysi.

m Navstévy hospitalizovanych pacientd mohou parkovat v aredlu (v
dobé navstév 14.00-18.00 hodin) za Uhradu jednorazového po-
platku ve vysi 50,- K¢.

m Pacienti i navstévnici jsou povinni parkovat jen na vyhrazenych
mistech a dbat pokynd vratnych &i ostrahy FN Brno.

Vratnice Jihlavska: oteviena v pracovnich dnech 6-19 hod., so-ne a

i i svatky 14- od.
Pruchod a prujezd ky 14-18 hod
do aredlu nemocnice Vratnice Netroufalky: v pracovnich dnech 6-19 hod., so-ne a svatky
o . 14-18 hod. (jen prlichod)
pro verejnost Vratnice é&ista (vyjezd sanitek do ulice Kamenice): nonstop

Vratnice hospodarska (do ulice Kamenice): denné 6-19 hod. (o va-
nocnich svatcich je provoz upraven)

Informace Pavilon L, prizemi
Centrdlni evidence pacientd Pavilon L, 2. NP

= iv Point ve 3. nadzemnim podlazi pavilonu L
amily Fointy v piizemi pavilonu X, za Iékarnou

vydejna Jihlavska

otevieno: v pracovni dny 7.00-18.00 hod.

tel.: 532 232 170, 532 232 434

vydejna v pavilonu X, pfizemi

otevieno: v pracovni dny 7.15-17.00 hodin

tel.: 532 232 119, 532 232 120

vydejna v pavilonu Z (Zenska klinika), pfizemi - prdjezd pod
pavilonem

otevieno: v pracovni dny 7.15-16.00 hodin

tel.: 532 233 308

Iékarna a prodejna ortopedickych a protetickych pomuicek, pavi-
lon L, 3. NP

otevieno: v pracovni dny 7.15-17.00 hodin, v sobotu 8.00-16.00 hodin
tel.: 532 232 438

Bistro Zlata hvézda: ve 3. nadzemnim podlaZi pavilonu L a u vratnice
Jihlavska
Potraviny Zlata hvézda: ve 3. NP pavilonu L
Obgcerstveni Zlata hvézda: ve 2. patie pavilonu Z
Obcerstveni Cukrarna a kavarna Zlata hvézda: ve 3. NP pavilonu L
Stanky pfi vstupu z ulice Netroufalky:
Orisky/susené ovoce
Ovoce, zelenina, napoje
Pekérna Crocus
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sluzby v arealu nemocnice

pavilon L, 3. NP

Drogerie

Noviny éasopisy k stanek pfi vstupu do Nemocnice Bohunice z ulice Netroufalky

Knihy, éasopisy knihkupectvi ve 3. NP pavilonu L

kadernické sluzby na objednani pro pacienty na pokoji. Kontakt: Si-

Kadernictvi mona Skoupd, 723 103 490.
Kvetiny, drobné darky pavilon L, 3. NP
Optika JOY optic pavilon L, 2. NP
Pokladna pavilon L, 2. NP

Nemocniéni kaple pavilon L, 2. NP, v blizkosti Centralni evidence pacientd

Bankomat KB

pavilon L, pfizemi

pavilon L, prizemi

Postovni schranka pfi vstupu z ulice Jihlavské

pavilon L, pfizemi a 2. NP — pokladna Centralni evidence pacient(
pavilon X, prizemi

Regulacni poplatky
Automat na jizdenky MHD

u vstupu do pavilonu L

pavilon L, pfizemi

Automat — rozmenovac penez rozméni bankovky na desetikorunové mince

Wi-Fi pripojeni zdarma na vSech pracovistich FN Brno
prihlasit se Ize heslem FN Brno pacient

Wi-Fi pripojeni

v tésné blizkosti nemocnice Bohunice

kapacita je 396 I0Zek. Informace o poctu volnych mist ziskate na tele-
fonnim cisle 532 238 004

aktudlni cenik je uveden na webu (www.fnbrno.cz > Pro pacienty a
navstévniky > Sluzby v arealu)

Ubytovna Netroufalky
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. Centralni operacni sély | (COS 1)
. Dermatovenerologické oddéleni

l Diagnosticko-terapeutické centrum

. Endoskopické centrum

. Gynekologicko-porodnicka klinika
. Chirurgicka klinika

. Interni gastroenterologicka klinika
. Interni kardiologicka klinika

. Klinika anesteziologie, resuscitace a intenzivni mediciny

. Klinika infekénich chorob

. Klinika interni, geriatrie a praktického lékarstvi
. Klinika nemoci plicnich a tuberkuldzy

. Klinika nuklearni mediciny

. Klinika popélenin a rekonstrukéni chirurgie
. Klinika Urazové chirurgie

. Klinika Ustni, ¢elistni a obli¢ejové chirurgie
. Neonatologické oddéleni

. Nemocniéni lékarna

. Neurochirurgicka klinika

. Neurologicka klinika

. O¢ni klinika P

. Oddéleni nemocniéni hygieny

. Oddéleni klinické mikrobiologie

. Oddéleni klinické psychologie

. Oddéleni 1é¢by bolesti

. Oddéleni 1é¢ebné vyZivy — nutriéni poradna
I Oddsleni ORL

. Ortopedicka klinika

. Psychiatricka klinika

. Sexuologické oddéleni

. Urologicka klinika

. Interni hematologické a onkologicka klinika
. Transfuzni a tkanové oddéleni

. Oddéleni klinické hematologie

. Radiologicka klinika

. Rehabilita¢ni oddéleni

. Sexuologické oddéleni

. Sociélné-zdravotni oddéleni

. Oddéleni klinické biochemie

. Centrdlni sterilizace

. Ustav patologie

prehled medicinskych utvarii PMDV

pavilon L, 1., 2. a 3. NP
pavilon F

pavilon X a Ambulance pracovné-lékarskych sluzeb PMDV
a PRM - pavilon C

pavilon Z, 5. p.

pavilon Z

pavilon L, 7.a17. NP

pavilon L, 15. NP, a hemodialyza 6. NP
pavilon L, 13. NP

pavilon L, 2. NP

pavilony A,BaC

pavilon D1 a E

pavilon E, D (2. p.), AaZ (5. p.)
pavilon N

pavilon L, 10. NP, + pfizemi CH
pavilon L, 5. a 6. NP, spinalni jednotka — pavilon I1 (3. NP)
pavilon L, 17. NP

pavilon Z

viz str. 13 (Sluzby v arealu nemocnice)
pavilon L, 11. NP

pavilon L, 12. NP

pavilon L, 16. N

pavilon N

paviionC aF

pavionCalL

pavilon F

pavilon L, 1. NP

pavilon L, 10. NP

pavilon L, 5. a 8. NP

pavilon G

Vinarské 6

pavilon L, 9. NP

pavilon L, 14. a 17. NP

pavilon | 2

pavilon X, 5. p., a IN BIT Kamenice 34
pavilon12,L(1.,2.a3.NP),CH4.p.),Q,G(1.p.)aE(1.p.)
pavilon F, D, P

Vinarské 6

pavilon G

pavilon X

pavilon CH, 1. a 3. p.

pavilon |
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plan arealu PMDV (Bohunice) ostatni

ZASADY BEZPECNOSTI VE FN BRNO

Choveijte se tak, abyste svou ¢innosti neohrozili sebe ani ostatni.
2. Dodrzujte zakaz koureni a manipulace s ohném, mimo vyhrazena mista.

3. Na viditelnych mistech jsou vyvéSeny pozarni poplachové smérnice a evakuadéni plany s vyznagenymi tnikovymi ces-
tami.

4, V piipadé jakéhokoliv ohrozeni se ihned obratte na zdravotnicky personal. Zachovejte prosim klid a rozvahu.

-~

5. Budete-li mit pohybové omezeni, vase evakuace bude probihat na Ifizku nebo sedaéce k tomu uréenymi vytahy.

CERTIFIKATY A OCENENI

Fakultni nemocnice Brno je drzitelem certifikatu ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, mezina-
% rodni akreditace pro organizace poskytujici zdravotni péci DIAS a v§echny laboratorni Gtvary
jsou akreditovany dle ISO 15189.
FN Brno je jedinym zdravotnickym zafizenim v Ceské republice, které ma dle normy ISO
9001:2008 samostatné certifikovany véechny Utvary a které je od ledna roku 2007 soucasné
certifikovano jako celek. V rdmci napliiovani podminek pro akreditaci DIAS (Det Norske Veri-
tas Acreditation Standard), ktery byl pfijat Evropskou unii — organizaci ISQua Standards) jako
mezinarodni standard pro zdravotnicka IGzkova zafizeni v Evropé, probiha kontrolni navstéva
zahrani¢nich auditord kazdoro¢né.
Akreditac¢ni standardy kladou velky dlraz na fizeni rizik, pfedevsim z hlediska bezpe&nosti
pacient(, a to jak v oblasti fyzické bezpecénosti, tak bezpecnosti v oblasti medicinské, ale
také ochranu Zivotniho prostiedi, bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a bezpec¢nost infor-
maci. Hodnoceni auditord potvrzuje vysoce profesné odvadénou medicinskou i podpdrnou
¢innost a neustalé zlepsovani jeji kvality ve prospéch pacient FN Brno.
Dalsi rozvoj oblasti fizeni kvality ve FN Brno se soustfeduje na udrzovani a rozvoj stavajicich
systém0 s hlavnim diirazem na bezpecnost klient(, ale i zaméstnanct a navstévnikd nemoc-
nice, na ochranu zivotniho prostredi a bezpe¢nost informaci.

Ve

NOVA ZASTAVBA STARA ZASTAVBA

KAMENICE

-~

7 v
% SLOVNICEKA-Z
2
5:' Je obor mediciny, zabyvajici se onemocnénimi a chirurgii zrakovych drah (visual
= Oftalmologie pathways), jez zahrnuji oko, mozek, a oblasti okolo mozku, jako je slzny systém nebo
oc¢ni vicka.
Amblyopie — tupozrakost Snizeni zrakové ostrosti oka

Diabeticka retinopatie postiZeni sitnice oka v dlsledku diabetu

oz Onemocnéni charakterizované zvySenym nitroo¢nim tlakem s naslednymi zménami
Glaukom - zeleny zakal vy s xs s " , .
vnitfnich ¢asti oka a poSkozenim zrakového nervu
Katarakta — Sedy zakal Onemocnéni ¢oc¢ky oka (ztrata jeji prizracnosti)

Strabismus Silhani

o
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spole¢né organizace, nase nadace

FNENMOCNICE
muw BRNG EEE

Dobrovolnici

Ve FN Brno pfichdzeji za pacienty dobrovolnici z centra Motylek, jejichZ poslanim je
nemocnym obohatit a zpfijemnit narocné chvile stravené v nemocni¢nim prostredi. /
Poznate je podle ¢ervenych tricek s barevnym motylkem.

Dobrovolnici poskytuji své sluzby, ¢asové a obsahové vymezené, bez naroku na

finanéni odménu.

Nate zaem vy nebo vasi znami Ci blizcl

micenlivost vztahujici se ke vSem skuteCnostem, se kterymi se pfi vykonu
dobrovolnické sluzby setkaji, a nemaji pfistup ke zdravotnické dokumentaci. cE‘&
Lidé z dobrovolnického centra nabizeji spoleénost pacientdim, ke kterym nedochazeiji ﬁbo- "n@
CE
Y m[’\ée

navstévy, doprovazeji je na prochazkach po oddéleni, predg¢itaji jim z knih, vypravéji
si s nimi, hraji s nimi spolec¢enské hry, lusti kfizovky a rébusy, realizuji hudebni nebo

/ I 1
Slure dobrovs ve Fakultni nemocnicl Brmo"/
Sluzeb dobrovolnikd ma moznost vyuZzit kazdy pacient. Kontaktnimi osobami jsou |

stani¢ni sestry jednotlivych oddéleni. Odbornym garantem dobrovolnického programu
je naméstek pro NLZP FN Brno.

Socialni sluzby

Pracovnice Socialné-zdravotniho oddéleni jsou pfipraveny pomoci vam s feSenim tizivé rodinné ¢i socialni situace. Podileji se

Ve Fakultni nemocnici Brno se muzete uplatnit v oborech:

na feSeni socialni situace pacienta/klienta v zké spolupraci s multidisciplinarnim zdravotnickym tymem. m  Lékaf

o = Farmaceut
Nadacni fond VITA NOVA = Jiny odborny pracovnik V$ (odborny pracovnik v lab. metodach a v pripravé léGivych pripravkd,
Nadaéni fond VITA NOVA shromazduije finan&ni prostiedky, které jsou vyuzivany pro véestranny rozvoj FN Brno, zejména na kI|n|(3ky ?Sy?hObg’ kl'n'_Cky,|090ped aJEd-) 5 o ) o
nakup moderni zdravotnické techniky, zajist&ni modernizace a rekonstrukce, dalsi vzd&lavani Iékaidl, osvétu v oblasti mediciny m  Nelékarsky zdravotnicky pracovnik (vSeobecna/détska sestra, zdravotni laborant, zdravotnicky
a dalsi. asistent, zdravotnicky zachranar, ergoterapeut, fyzioterapeut, nutriéni terapeut, radiologicky asistent,

Cislo Gctu: 133335621/0100. D&kujeme vam. farmaceuticky asistent, sanitar atd.)

m  Délnik
m  Technicko-hospodarsky pracovnik (sekretarka, dokumentatorka, referent, IT pracovnik, Gcetni atd.)

NADACNI FOND VITA NOVA

- . ) ) Na téchto pracovistich: Zajemcum nabizime:
Prejeme vam brzké uzdraveni.
Kolektiv pracovnikil ORL oddéleni = Bohunice m ubytovani pro mimobrnénské v Ubytovné
Pracovisté mediciny dospélého veku Netroufalky (cca 10 minut od FN Brno — Bo-
Jihlavska ulice ¢. 20 hunice)
m Détska nemocnice m celou fadu zaméstnaneckych benefitd v ob-
Pracoviste detske mediciny lasti financni, sluZzeb a volnoasovych aktivit

Cernopolni ulice &. 9

m  Porodnice
Pracovisté reprodukéni mediciny
Obilni trh

m moznost dalSiho profesniho rlstu

”

m  praciv priiemném kolektivu

Aktualni informace o volnych pracovnich mistech naleznete na webu FN Brno
(http://www.fnbrno.cz/pracovni-prilezitosti) nebo na Oddéleni organizace fizeni.

KONTAKTNi OSOBA PRO VASE DOTAZY

Alena Stehlikova, referent Oddéleni organizace fizeni
FN Brno, L{zkovy trakt, Il. nadzemni podlazi, kancelar ¢. 2140

tel: 9 3223 3724 nevo S 3223 3297

Stehlikova.Alena@fnbrno.cz
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FAKULTNI
NEMOCNICE
BRNO

Jihlavska 20, 625 00 Brno
pavilon L, 10. NP
Telefonicky kontakt - sekretariat kliniky: +420 532 233 097, fax: +420 532 233 398
Informace mizete ziskat bud' pfimo telefonicky na klinice,
nebo prostrednictvim webu www.fnbrno.cz.

FAKLLTY] 3
SMOCY
: , MICE BRug

L I I T T T T T I IR LY

-
B

7 5




