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Brno 15. března 2012 

Žádost o podání nabídky k veřejné zakázce malého rozsahu

1.  Vymezení plnění 

Předmětem plnění je zajištěni periodické technické podpory produktu IBM Informix software pro Centrum informatiky, Pracoviště medicíny dospělého věku, FN Brno dle níže uvedeného.

Rozsah služeb

Poskytovatel se zavazuje zajistit služby od 1. 10. 2012 – do 30. 9. 2014 v následujícím rozsahu:

· monitoring provozních parametrů,
· predikce problémových stavů a podpora při jejich řešení,
· optimalizace provozního prostředí,
· návrh a řešení problémových stavů,
· podpora administrace,
· podpora při licencování, poskytování informací o nových verzích a vlastnostech programového vybavení,

· implementace patchů a aktualizací produktu IBM Informix 
Závěry kontroly spolu s doporučením budou průběžně konzultovány se zaměstnanci zadavatele zodpovědnými za kontrolu a převzetí služby.
Parametry poskytované služby:

· help desk 5x8 s provozní dobou dle Objednatelem stanovené pracovní doby,

· reakční doba – 4 hodiny od nahlášení problému Objednatelem,

· garantovaná připravenost řešit problémové stavy v nepracovní dny včetně svátků dle vzájemně dohodnutého plánu pohotovosti, a to na základě požadavku kontaktní osoby Objednatele vzneseného v době termínu plnění. Plán bude dohodnut v e-mailové podobě,
· forma: telefon, fax, e-mail, webové rozhraní (správa problémů), vzdálený přístup,

· pohotovost k výjezdu,

· služba řešení problémů formou kontaktu s výrobcem.

Způsob poskytování služby:

Pro začátek běhu reakční doby je rozhodující čas vložení problému do Help desku Poskytovatele. V průběhu reakční doby Poskytovatel otevírá problém a začíná jej řešit.
Kontaktní osoba Objednatele má právo se kdykoliv v pracovní době informovat na stav řešeného problému nebo sledovat stav jeho řešení.
Problém může být uzavřen na straně Poskytovatele pouze se souhlasem kontaktní osoby Zadavatele.

Objednatel může být v případě potřeby požádán o součinnost při analýze problému, poskytnutí jednoznačného postupu nebo demonstračního příkladu pro reprodukci problému
2.   Místo a doba plnění 
· Místem plnění je FN Brno, PMDV, CI 
· Doba plnění : zahájení -  1.10.2012 ukončení - 30.9.2014. 
3.  Podmínky pro plnění 

     Nabídka bude obsahovat: 

· krycí list (název firmy, právní forma, sídlo, telefon a fax, statutární zástupce)

· vlastní nabídku  
· ceník modelových služeb včetně ceníku práci nad rámec pracovní doby (havarijní případy v noci a svátky) 
· návrh smlouvy podepsaný oprávněnou osobou
· uchazeč  předloží v nabídce čestné prohlášení, ve kterém uvede, že souhlasí se zveřejněním veškerých informací týkajících se závazkového vztahu vzniklého mezi uchazečem a zadavatelem z této smlouvy, zejména vlastního textu této smlouvy. Ustanovení zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů, o obchodním tajemství, se nepoužije
4.   Požadavky na způsob zpracování nabídkové ceny a platební podmínky

· Platební podmínky: platba proti  dílčí faktuře, která bude vystavená nejpozději do 5 dnů od data uskutečněni zdanitelného plnění. Datem uskutečněného zdanitelného plnění bude vždy poslední den kalendářního měsíce. Nedílnou součásti faktury bude vždy harmonogram provedených a potvrzených zadavatelem práci 
· Splatnost dílčích faktur bude do 90 dnů od data vystavení
· Pro zpracování nabídkové ceny bude dodán ceník služeb s uvedením sazby za pracovní dny a dny pracovního klidů a svátků zvlášť dle čl. 1. odst. Parametry poskytovaných služeb 
· Celková nabídková cena bude zahrnovat veškeré náklady související se zajištěním předmětu 

      plnění  a bude zpracována ve členění jednotlivých položek s DPH, bez DPH a s vyčíslením DPH zvlášť.
5.   Podmínky, při jejichž splnění je možno překročit výši nabídkové ceny

· Cena bude stanovena jako maximální a nepřekročitelná a její změna bude možná jen v případě legislativních změn, které mají prokazatelný vliv na výši nabídkové ceny 

6.   Způsob hodnocení nabídek
      Nabídka bude hodnocena podle základního hodnotícího kritéria, kterým je nejnižší nabídková cena.
7.  Zadavatel si vyhrazuje právo

· upravit, doplnit, změnit podmínky žádosti o nabídku

· odmítnout nabídky

· případně zrušit výběrové řízení  bez udání důvodu

· neuzavřít smlouvu  

8.  Termín a způsob podání nabídky 

do 26.03.2012 do 11,00 hod.
a) poštou doporučeně na adresu:

                                                 Fakultní nemocnice Brno

                                                 Odbor obchodu, marketingu a vnějších vztahů
                                                 Obchodní oddělení
                                                 Jihlavská 20

                                                 625 00 Brno 
b) nebo osobně na sekretariátu ředitelství v pracovních  dnech od 8,00 do 11,00 hod., tel. 532 232 001
c) nabídka bude označena – „Nabídka – Podpora produktu IBM Informix software - Neotvírat “
9.  Název a sídlo zadavatele

     Fakultní nemocnice Brno, Jihlavská 20, 625 00 Brno

S pozdravem

Bc. Lenka Vamberská

vedoucí obchodního oddělení

Vyřizuje: Lesya Dudchukova , ObO – ÚPI, tel.: 532 232 127
IČO: 652 697 05, DIČ: CZ65269705


Bankovní spojení: 71234621/0100


Nositel certifikátu ISO 9001:2008, 14001:2004, akreditace NIAHO


www.fnbrno.cz





ODBOR OBCHODU, MARKETINGU A VNĚJŠÍCH VZTAHŮ


Vedoucí útvaru:


Pavel Zemánek


tel.: 532 232 945, fax: 543 211 185


e-mail: pavel.zemanek@fnbrno.cz
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FN Brno je státní příspěvková organizace zřízená rozhodnutím Ministerstva zdravotnictví. Nemá zákonnou povinnost zápisu 
do obchodního rejstříku, je zapsána do živnostenského rejstříku vedeného Živnostenským úřadem města Brna.


