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DORUČENKA

Naše zn.: 2012//FN BRNO -09.4.2 -  Va/Pu

Vaše zn.: -                                

V Brně dne 19. března 2012

Žádost o podání nabídky k veřejné zakázce malého rozsahu

1.  Vymezení plnění 

·  Předmětem plnění je zajištění lékárenského informačního systému pro Nemocniční lékárnu, Pracoviště medicíny dospělého věku, FN Brno dle níže uvedených údajů a dle přílohy č.1.
1. Základní požadavky na nabídku 

1.1. Uchazeč povinně zpracuje nabídku tak, aby byla rozčleněna do následujících samostatných kapitol:
A. Technické, kvalitativní a funkční vlastnosti řešení.
- Komplexní návrh a výhody nabízeného řešení lékárenského informačního systému pro FN Brno.
- Specifikace řešení podle požadovaných oblastí včetně souvisejících služeb. Dokumentace řešení. Obsah dodávky řešení lékárenského informačního systému pro FN Brno (HW, SW, licence, ostatní). Dokumentace dodávky a jejích součástí. Specifikace podpora výrobce na všechny součásti dodávky. Specifikace služeb, lokální technické podpory, školení v českém jazyce.
- Návrh postupu při realizaci řešení a způsob přechodu ze stávajícího řešení včetně časového harmonogramu a specifikace požadované součinnosti zaměstnanců zadavatele (v člověkodnech) pro jednotlivé kroky realizace řešení ( Instalace, předimplementační, implementační, poimplementační práce). Projektová dokumentace.
- specifikace metrik akceptace jednotlivých kroků realizace řešení

- Požadovaná součinnost FN Brno. Součinnost třetích stran. Vazby. 

- Rizika a dopady na zadavatele (personální, finanční, zdroje atd.). Specifikace oblastí a součástí, které nejsou v řešení a službách obsažena. Specifikace oblastí a součástí, u kterých je předpoklad pro budoucí úpravy, další investice, jiné změny.
- charakteristika navrhovaných SLA podle vyspecifikovaných oblastí včetně souvisejících služeb
- zajištění proti nedostupnosti služeb poskytovaných Centrem informatiky v období realizace zakázky a přechodu ze stávajícícho řešení na řešení uchazeče
- návrh a zajištění vysoké dostupnosti (High Availability) řešení včetně souvisejících služeb
- možnost modifikace řešení a souvisejících služeb
- legislativní zajištění a podpora pro řešení v ceně řešení po dobu trvání smlouvy

B. Záruky poskytování služeb, sankční ustanovení.
- záruka v případě realizace řešení z pohledu požadované funkčnosti,spolehlivosti a  provozní dostupnosti celého řešení a souvisejících služeb. Členění dle jednotlivých záruk.
- výše sankcí, ke kterým se uchazeč zaváže v případě nesplnění smluvních povinností

(doplnit ... Výše sankcí může být stanovena absolutní částkou, procentem  hodnoty pojištění nebo  atd.... Uchazeč popíše okolnosti, za kterých může zadavatel uplatňovat sankce a jakým způsobem bude hodnoceno nesplnění řešení/služeb, jaká bude min. a maxim. výše sankcí a jak budou stupňovány. Záruka za podporu řešení při integracích, podpora i po ukončení smluvního vztahu)
C. Cena realizace kompletního řešení včetně ročních provozních nákladů po dobu trvání smlouvy (neurčitá doba). 
- výše nabízené ceny za realizaci řešení (nabídková cena)
- členění cen dle jednotlivých položek a cen souhrnných.
- provozní náklady v případě realizace řešení a v X letech následujících po realizaci řešení
- specifikace ceny bez i včetně DPH a její sazby.

D. Návrh smlouvy podepsaný uchazečem
Uchazeč závazně uvede všechny údaje, které budou předmětem nabídky, tj. nabízeného řešení, dle celého obsahu při splnění podmínek zadávací dokumentace. Neuvedení nabízeného řešení ve výše požadované struktuře bude důvodem k vyřazení nabídky a vyloučení uchazeče. 
Další podklady pro zpracování každé z oblastí jsou uvedeny v této zadávací dokumentaci a souvisejících přílohách (uchazeč uvede splnění jednotlivých bodů a položek v příloze taxativním uvedením splnění požadované funkčnosti v nabídce, resp. plnění a splnění subdodavatelem).
1.2. Uchazeč zařadí do nabídky jen takové řešení, pro které platí :

1.2.1 Splňuje všechny technická kriteria popsaná v kapitole 4 

1.2.2 je na ni v ČR zajištěn specializovaný servis a zaručí plnou podporu systému 24x7
1.3. Uchazeč k nabídce připojí technické informace prokazující splnění kritérií v kapitole 4. a další doplňkové informace o nabízených produktech a formě zajištění služeb.
1.4. Uchazeč zařadí do nabídky čestné prohlášení, smlouvu nebo jiný právní dokument, ve které bude obsažen závazek ve vztahu k  jeho subdodavatelům a současně jejich vztah vůči zadavateli a třetím stranám vztahující se k této zakázce a jiným souvisejícím právních závazků
1.5. Nabídky, které nebudou splňovat požadovaná kritéria zadávací dokumentace budou automaticky vyřazeny a nebudou hodnoceny.

2. Základní informace o prostředí zadavatele
Provoz lékárny ve FN Brno je v současnosti zajišťován v ekonomickém systému MS Dynamics NAV (dále jen „lékárna“) dodavatelem Webcom a.s., jehož součástí jsou naprogramovaná prostředí pro ústavní lékárnu (nemocniční lékárna a žádanky HVLP), veřejnou lékárnu, prodej/nákup léků a SZM, žádanky, cytostatika, konsignační sklady a labochemikálie.

Z výše uvedeného vyplývá, že lékárna a ekonomický systém byly dříve budovány jako jeden kompaktní celek.

V současné době je nutné z důvodů řešení nových funkcionalit, procesů, legislativních změn a vykazování vyjmout agendu lékárny z ekonomického systému a začít ji provozovat na novém lékárenském informačním systému (softwaru) se zachováním vazeb na ekonomiku.
3. Základní požadavky na dodávku a služby
3.1. Řešení bude dodáno.
3.2. Součástí dodávky jsou i aktualizace řešení od výrobce, hw záruka se servisem on site následující pracovní den, podpora od výrobce 24x7.
3.3. Součástí služeb lokální podpory bude kromě fyzické dodávky i instalace celého předmětu plnění a telefonická podpora v českém jazyce pomocí hotline s přístupem na HELP DESK a rovněž pomocí zásahů v sídle zadavatele bude-li to situace vyžadovat.

4. Technická kriteria a všeobecné požadavky (kapitola A a B) 

4.1. Řešení bude zahrnovat požadavky uvedené v příloze č.1 „Všeobecné požadavky“
4.2. Řešení bude zahrnovat další následující požadavky:

4.1.1 Vlastní řešení lékárenského informačního systému se všemi souvisejícími součástmi (hw, sw, licence, ostatní). 

4.1.2 Jednu společnou centrální správu a jedno společné reportovací centrum pro dodané řešení
4.2. Základní požadované výkonnostní, technické parametry, vlastnosti a funkce:

4.2.1 Řešení musí podporovat standardizované formáty pro import/export dat, reporty …
4.2.2 Lokální podpora v českém jazyce od certifikovaných odborníků: hotline, helpdesk, podpora administrace
4.2.3 Reakční doby: od ohlášení požadavku do zahájení vlastního řešení, do vyřešení max. podle SLA
5. Cenová nabídka

5.1. Do cenové nabídky zahrňte:

5.1.1 Kompletní cenu řešení včetně všech potřebných součástí tak, aby celkový komplet zcela vyhovoval všem stanoveným požadavkům uvedeným v této zadávací dokumentaci a uvedených přílohách a byl členěn dle výše uvedených kapitol.
5.1.2 Veškeré služby tak, aby nabídková cena plně pokrývala celý požadovaný rozsah služeb (včetně cestovného, přípravy implementace, vlastní instalace a implementace řešení, poimplementačních prací, lokální podpory v českém jazyce atd. – dle výše uvedených požadavků)
5.1.3 Lokální podpora v českém jazyce od certifikovaných odborníků: hotline, helpdesk, podpora administrace, 24x7 dle SLA
5.1.4 Školení administrace (min. rozsah 2 dny) u dodavatele pro dodaná řešení a centrální správu
2.   Místo a doba plnění 
· Místem plnění je FN Brno, Nemocniční lékárna
· Preferujeme co nejrychlejší dobu dodání
· Doba plnění: na dobu neurčitou
3.  Podmínky pro plnění

Nabídka bude obsahovat:

· krycí list uchazeče obsahující identifikační údaje uchazeče, a to obchodní firmu nebo název, sídlo, právní formu, IČO, DIČ, bankovní spojení, statutární orgán, telefonní, faxové a e-mailové spojení, adresu pro doručování písemností, internetovou adresu apod.
· obsah s názvy jednotlivých kapitol nabídky s číslovanými stranami

· návrh smlouvy podepsaný oprávněnou osobou + návrh splátkového kalendáře

· vlastní nabídka / cenová nabídka v souladu s výše uvedenými povinnými kapitolami a technickou částí

· Uchazeč předloží v nabídce čestné prohlášení, ve kterém uvede, že souhlasí se zveřejněním veškerých informací týkajících se závazkového vztahu vzniklého mezi uchazečem a zadavatelem z této smlouvy, zejména vlastního textu této smlouvy. Ustanovení zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů, o obchodním tajemství, se nepoužije.

Nabídkovou cenou se rozumí cena uvedená uchazečem v jeho nabídce a bude zahrnovat veškeré náklady spojené s řádným plněním veřejné zakázky (např. poplatky, vedlejší náklady, cestovní náklady, práce servisních techniků apod.).

Nabídková cena bude uvedena samostatně pro kapitolu A a samostatně pro kapitolu B a součtem jako celková cena ve skladbě: cena bez DPH, sazba a výše DPH, cena včetně DPH.
Dále bude orientačně uvedena cena za poskytování servisních služeb v podobě měsíčních poplatků pro kapitolu B a to bez DPH, sazba a výše DPH, cena včetně DPH. 

V příloze smlouvy bude uveden podrobný splátkový kalendář.

Veškeré ceny budou uvedeny v českých korunách.
Sankce - smluvní pokuta za nedodržení reakční doby v rámci poskytovaných služeb je 0,01 % za každou započatou hodinu prodlení. Smluvní pokuty se platí nezávisle na tom, zda a v jaké výši vznikne v této souvislosti škoda, kterou lze vymáhat samostatně.

Dodavatel jako součást nabídky dodá standardní ceník víceprací nad rámec smlouvy, zejména cena za výjezdy na vyžádání v podobě nákladu na jeden člověkoden certifikovaného odborného technického specialisty a hodinová sazba při překročení kreditu pro hotline a helpdesk.
Uchazeč je povinen tyto podmínky akceptovat a doplnit do návrhu smlouvy, který bude součástí předkládané nabídky. Tento návrh smlouvy bude podepsán osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče.

4.   Platební podmínky:

· Dodávky:
Jsou stanoveny jako platba proti faktuře po splnění dodávky po pěti splátkách, kdy první splátka bude uhrazena do 90 dnů, ostatní splátky budou uhrazeny do 30 kalendářních dnů od předcházející splátky

· Služby:

Platby budou realizovány ve formě pravidelných měsíčních poplatků na základě faktur, vystavených poskytovatelem. Faktura se všemi náležitostmi daňového dokladu bude vystavena k poslednímu pracovnímu dni příslušného měsíce a její splatnost bude minimálně 90 dní.  
Způsob zpracování nabídky:

· nabídky bude zpracována v českém jazyce a předložena v jednom originálním vyhotovení a v jedné kopii, nabídka bude předána v tištěné formě
· nabídka bude předložena v uzavřené obálce

· obálka, ve které bude nabídka předložena, bude zřetelně označena názvem veřejné zakázky a adresou uchazeče

· nabídka nebude obsahovat přepisy a opravy, chybné informace, které by mohly zadavatele uvést v omyl. Všechny listy nabídky včetně příloh budou řádně očíslovány vzestupnou číselnou řadou. Nabídka bude řádným způsobem zajištěna proti neoprávněné manipulaci.

· Zadavatel nepřijímá elektronicky podané nabídky.

5.   Způsob hodnocení nabídek
· Nabídka bude hodnocena podle základního kritéria, kterým je nejnižší nabídková cena. Pro účely hodnocení nabídek bude nabídková cena hodnocena jako cena celkem za kapitolu A,B : 100%.
6.   Podmínky, při jejichž splnění je možno překročit výši nabídkové ceny

· Cena bude stanovena jako maximální a nepřekročitelná a její změna bude možná jen v případě legislativních změn, které mají prokazatelný vliv na výši nabídkové ceny 

7.  Zadavatel si vyhrazuje právo

· upravit, doplnit, změnit podmínky žádosti o nabídku

· odmítnout nabídku

· zrušit výběrové řízení bez udání důvodu

· neuzavřít smlouvu 

8.  Termín a způsob podání nabídky 

do 3.4. 2012 do 11,00 hod.

a) poštou doporučeně na adresu:



Fakultní nemocnice Brno



Odbor obchodu, marketingu a vnějších vztahů – Obchodní oddělení



Jihlavská 20

 

625 00 Brno 

b) nebo osobně na výše uvedené adrese na Sekretariátu ředitelství v pracovních dnech od 8,00 do 11,00 hod., tel. 532 232 001
c) nabídka bude označena – „Nabídka- Lékárenský informační systém“



Obálka musí být označena: NEOTVÍRAT
9.  Název a sídlo organizace

     Fakultní nemocnice Brno, Jihlavská 20, 625 00 Brno.

S pozdravem

Bc. Lenka Vamberská

vedoucí obchodního oddělení

Přílohy: 
Příloha č.1 - Všeobecné požadavky na lékárenský informační systém
Vyřizuje: Zdeňka Pulicarová, tel. 532 23 2752/2814

Příloha č.1 – Všeobecné požadavky na lékárenský informační systém
1 Lékárenská část
1.1 Všeobecné požadavky

1.1.1 Nastavení pravomocí

Umožnění supervizorovi (vedoucímu lékárníkovi) nastavovat pravomoce (oprávnění) jednotlivým zaměstnancům lékárny pro jednotlivé funkce programu. Možnost přenášení vzoru práv.

1.1.2 Číselníky

Číselníky SUKL, ZP, N-léky, PDK

Stažení číselníků z internetu a jejich automatické zpracování a aktivace v programu. Možnost porovnání jednotlivých verzí číselníků dle výše úhrad a limitů preskripce. Historie číselníků s možnosti zpětného využití.

Generování rozdílových sestav při změně číselníků – zvýšení úhrad, snížení úhrad, zrušené položky, nově zavedené položky

Ostatní databáze

Databáze zaměstnanců s jejich nastavenými pravomocemi, databáze pojištěnců s příslušností k pojišťovně a možnost on line kontroly přes portál VZP, možnost poznámky k danému pojištěnci, databáze lékařů s informaci o platnosti smlouvy, mezinárodní klasifikace nemocí, číselník Taxy laborum, databáze domluvených marží. Číselníky odběratelů s podrobnými fakturačními údaji.

Možnost editace databází

1.1.3 Nastavení počítače

Možnost nastavení počítače pro převažující činnosti

1.1.4 Vzdálená správa

Umožnění přístupu k servisu vzdálenou správou

1.1.5 Výstupní sestavy

Tvorba předem definovaných sestav do tisku, do excelu, do pdf, do dbf,

1.2 Objednávka

1.2.1 Normy zásob

Automatické generování norem zásob ze zadaného období  dle nastavitelných parametrů.  Možnost blokování normy nebo nastavení minimálního množství.

1.2.2 Generování objednávky

Generování objednávky dle aktuálního stavu skladu, dle norem zásob, dle minimálního množství. Možnost ruční úpravy, změna množství,vyřazení nebo přidání položek, možnost přidání položky z expedice do vygenerované objednávky, rozčlenění objednávky na jednotlivé dodavatele. Tvorba objednávky nad jednotlivými lokacemi. Při tvorbě objednávky možnost využívání dat jako je nejlevnější dodavatel, proměnlivost spotřeby denní, týdenní atd.

1.2.3 Preferovaný dodavatel

Ke zboží možnost zavést preferovaného dodavatele. Např. u zboží, které bylo vysoutěženo ve veřejné zakázce konkrétním dodavatelem. Možnost použití preferovaného dodavatele nad jednotlivými lokacemi.

1.2.4 Elektronické odesílání a zpracování objednávky

Elektronická komunikace s lékárenskými velkoobchody. Odeslání objednávky v komunikačním formátu a automatické zpracování odpovědi. Přesun nepotvrzeného zboží dalším dodavatelům.

Evidence a historie objednávek

1.3 Příjem zboží

1.3.1 Automatické párování na číselník zboží lékárny

Příjem elektronických dodacích listů s automatickým párováním dle EAN, kódu SUKLu, PDK na sortiment lékárny. Označení nerozpoznaných položek a možnost ručního dopárování. Tvorba karet zboží z číselníku VZP, z PDK číselníku. Možnost nastavení pevných cen pro zboží, pevné přirážky pro skupiny zboží.

Při příjmu možnost automatické nastavení jednotlivých lokací s předem definovanými daňovými parametry

1.3.2 Výpočet cen dle platné legislativy

Automatický dopočet prodejní ceny dle aktuální legislativy. Přehledná sestava s uvedením všech cen (výrobní, nákupní bez DPH, nákupní s DPH, prodejní bez DPH, prodejní s DPH) marže distributora, marže lékárny, úhrady a doplatku pro pacienta s možností úpravy prodejní ceny.

1.3.3 Převody mezi lokacemi

Převod zboží mezi lokacemi s potřebnou evidencí a pevně nastavenými parametry.

Automatické číslování převodek

Historie převodek

1.3.4 Vratky

Vracení zboží dodavatelům s vazbou na dodací list. Přehledné označení a zpětné dohledání vratek dle čísla vratky, dle dodavatele.

Automatické číslování vratek

Historie vratek

1.4 Výdej 

1.4.1 Výdej na žádanky

Výdej  na žádanky dle objednávek nákladových středisek FN nebo externích zařízení. Možnost zpětného dohledání vyexpedovaných žádanek, jejich doplnění, oprav. Možnost editace dle názvu, dle PDK kódu, dle EAN kódu, dle vygenerovaného kódu počítačem

Automatické číslování žádanek

Historie žádanek

1.4.2 Výdej na recepty a poukazy 

Logický sled dat hlavičky receptu. Při editace RČ automatické dotažení pojišťovny z databáze pojištěnců, možnost ruční opravy příslušnosti k pojišťovně, odskok do číselníku pojištěnců, při pořizování IČP lékaře možnost pořizování celého čísla, automatické nastavení okresu, automatické nastavení čísla zařízení, možnost využití příkazového řádku pro editaci, odskok do číselníku lékařů a možnost opravy v číselníku z příkazového řádku v expedici.

Pořizování jednotlivých léků dle názvu, kódu SUKL, dle EAN kódu, dle vlastního vygenerovaného kódu. Při expedici sledování jednotlivých cen, úhrad, doplatků, poplatků, započitatelných doplatků,

Upozornění na nebezpečné interakce léků, předepsaných pacientovi na receptu, upozornění na nebezpečné interakce předepsaného léků s léky, které užíval pacient v minulosti (z databáze – historie pacienta)

Při expedici umožnění vyhledání generických přípravků, které jsou skladem

Při expedici léku nehrazeného z veřejného zdravotního pojištění, upozornění na jeho expedici a upozornění vhodnosti použití funkce „hradí pacient“ s možností nehrazení regulačního poplatku.

Odskok do databáze AISLP 

Přepínání mezi jednotlivými typy výdeje a automatické vyplnění hlavičky u dalšího typu dokladu (recepty, poukazy)

Možnost platby v hotovosti, platebními kartami, šeky, poukázkami, kombinace jednotlivých karet v jednom platebním příkazu, při platbě využívání partnerských slevových karet.

Možnost rozpracování dokladu a částečné uzavření. Možnost rezervace léků pro pacienta s možností výdeje jiný den. Při rozpracovaném dokladu a rezervaci odepsaní rezervovaného léku ze skladu a tím využívání norem zásob a automatické generování objednávky.

Při expedici odskok do objednávky a doplnění vyexpedovaného léku do objednávky.

Tisk účtenek pro pacienty s možností přednastavení automatického tisku, nebo tisku na požádání, možnost tisku potvrzení o započitatelném doplatku.

Tisk účtenky s číslem expedičního případu a jeho následné jednoduché dohledatelnosti

Do expedice na recepty povolen vstup jenom na přednastavitelné povolení pro VŠ

1.4.3 Výdej prekurzorů

Umožnění výdeje prekurzorů dle platné legislativy, evidence pacientů, dohledání v databázi

s možností sledování množství odebraných prekurzorů povolených legislatívou v jednotlivých lékárnách FN v časovém sledu a s datumem odběru.

1.4.4 Volný prodej

Při expedici léků, které jsou vázány na recept, upozornění, že vydáváme lék, který není možné tímto způsobem vydávat.

1.4.5 Retaxace dokladů

Tvorba retaxačních balíčků dle stanice, dle pojišťovny, dle jména expedienta, dle datumu expedice a možnost kombinace těchto parametrů.

Při retaxaci možnost kontrolování RČ, IČP, jednotlivých vyexpedovaných položek, jejich úhrad, doplatků, započitatelných doplatků, diagnóz, datumu preskripce, datumu expedice. Při nalezení chyby, možnost opravy a výměny léku, recyklace dokladu, umožnění dostat doklad do oběhu, výměny preparátu s doplatkem na kase a jeho znovu zařazení do balíčku.

Tvorba opravních balíčků, balíčků z jiných měsíců.

Při retaxaci natažení aktuálního číselníku dle data expedice.

Vytvoření databáze retaxovaných dokladů, umožnění jejich dohledání dle RČ, IČP, čísla faktury, čísla balíčku, pořadového čísla v balíčku

1.4.6 Slevové karty pro klienty, zaměstnance

Možnost nastavení  slev pro klienty lékárny dle různých možností (volný prodej, doplatky, ceny). Sledování výše slev při expedici a celkového stavu konta. Poskytnutí slevy finančně nebo ve zboží.

1.4.7 Centrální úložiště dat

Odesílání dat SÚKLu dle platného pokynu SÚKL LEK-13

1.4.8 Historie číselníků, historie pacientů, on line kontrola pojištěnců¨
1.5 Příprava léčiv

1.5.1 Příprava individuální

Evidence a archivace připravovaných léčiv dle individuálního předpisu. Možnost dodatečného tisku protokolu přípravy dle požadavků vyhlášky 84/2008 Sb. s možností dohledání jednotlivých šarží použitých při výrobě, datumu přípravy a času přípravy, identifikace připravujícího, identifikace stanice a lokace, na kterou byl IVLP vyroben. Možnost vybrání konkrétní šarže suroviny. V případě změny šarže, umožnění jednoduché změny receptury.  Evidence taxy laborum. Tisk taxace přímo na Rp. Možnost uložení receptury. Jednotkou při přípravě IVLP musí být gram.

1.5.2 Příprava hromadná

Příprava léčiv do zásoby individuelním způsobem nebo dle receptury. Možnost dodatečného tisku protokolu přípravy dle požadavků vyhlášky 84/2008 Sb. s možností dohledání jednotlivých šarží použitých při výrobě, datumu přípravy a času přípravy, identifikace připravujícího, identifikace stanice a lokace, na kterou byl IVLP vyroben.  Možnost vybrání konkrétní šarže suroviny. Evidence taxy laborum. Příprava násobným nebo dělícím způsobem. Tisk kalkulačních protokolů pro ZP. Možnost uložení receptury. Jednotkou při přípravě IVLP musí být gram.

1.5.3 Příprava meziproduktů

Možnost přípravy meziproduktů, použitelných pro další přípravu. . Možnost dodatečného tisku protokolu přípravy dle požadavků vyhlášky 84/2008 Sb. s možností dohledání jednotlivých šarží použitých při výrobě, datumu přípravy a času přípravy, identifikace připravujícího, identifikace stanice a lokace, na kterou byl IVLP vyroben.  Možnost vybrání konkrétní šarže suroviny. Evidence taxy laborum. Možnost uložení receptury. Jednotkou při přípravě IVLP musí být gram.

1.5.4 Příprava „All in One“

Příprava parenterální výživy „All in one“. Možnost dodatečného tisku protokolu přípravy dle požadavků vyhlášky 84/2008 Sb. . s možností dohledání jednotlivých šarží použitých při výrobě, datumu přípravy a času přípravy, identifikace připravujícího, identifikace stanice a lokace, na kterou byl vak vyroben. Možnost vybrání konkrétní šarže suroviny. Evidence taxy laborum. Příprava umožňující rozpočítání spotřebního materiálu, společné taxy laborum  a nevyužitelných zbytků. Tisk kalkulačních protokolů pro ZP. Možnost uložení receptury.

1.6 Fakturace

1.6.1 Fakturace pojišťovnám

Tvorba balíčků receptů pro jednotlivé pojišťovny dle zadaných kritérií.Vyčlenění nehrazených receptů. Kontrola dat, úhrad, období, rodných čísel, IČZ v balíčku i ve fakturačním souboru. Kontrola dávek programem W-Kontrol

Tvorba opravných balíčků kopií původních dokladů

1.6.2 Fakturace ostatním odběratelům

Vytvoření faktury pro odběratele ke konkrétnímu případu nebo vytvoření společné faktury z jednotlivých výdejů pro daného odběratele ze všech oddělení lékárny za zvolené období.

1.6.3 Export do účetního programu

Vytvoření exportů dat do účetního programu FN dle požadavků EO.

1.7 Sklad

Přehled skladových karet aktivních i neaktivních nad jednotlivými lokacemi i celou lékárnou.

1.7.1 Historie pohybů

Rychlý přehled jednotlivých nákupů včetně cen a dodavatele nad sortimentní kartou

Přehled všech pohybů nad skladovou kartou.

Přehled všech pohybů nad sortimentní kartou.

Statistický přehled výdeje po dnech, týdnech nebo měsících za poslední období včetně stavu skladu na jednotlivých lokacích i za celou lékárnu nad sortimentní kartou

1.7.2 Generátor sestav pohybů

Nástroj pro vlastní definování sestav na základě filtrů a součtů jednotlivých datových polí pro vybrané přípravky

1.8 Sestavy

Výstup sestav na tiskárnu, do PDF, do Excelu, do DBF. Datové výstupy s definovanými poli (ATC,typ PZT, výrobce, stát,cesta podání, DDD, skupina, podskupina, kategorie, galenická forma, atd.) pro možnost dalšího součtování a filtrování sestav.

1.8.1 Příjem

Příjem zboží po položkách

Příjem zboží po položkách dle dodavatelů

Příjem zboží po položkách dle výrobců

Příjem zboží sumárně dle dodavatelů

Příjem zboží sumárně dle výrobců

Seznam příjmů podle založení a uskladnění

Vratky po položkách

Seznam vratek 

Seznam příjemek

Soupis přijatých faktur

1.8.2 Výdej

Prodej po položkách

Prodej zboží po položkách dle dodavatelů

Prodej zboží po položkách dle výrobců

Prodej zboží sumárně dle dodavatelů

Prodej zboží sumárně dle výrobců

Prodej po položkách dle typu zboží

Lékové karty pacientů s příslušnou evidencí

Platba kartou

Platba poukázkou

Soupis přijatých poukázek

Obrat lékařů sumárně

Obrat lékařů položkově

Obrat po hodinách

Výkony zaměstnanců

1.8.3 Sklad

Bezpohybové zásoby podle šarží, prodejnosti, 

Ohrožené exspirace

Překročené a ohrožené maximální ceny

Pohyby mezi lokacemi

Změny cen na skladě

Uzávěrka skladu

Ztráty

Ceník zásob

Zásoby po položkách

Zásoby sumárně

Zásoby podle podskupin

1.8.4 Účetnictví

Nákupy a prodeje podle DPH

Podklady pro DPH

Podklady pro účetnictví

Přehled uskutečněných prodejů

1.8.5 Nemocniční

Čerpání klinik

Čerpání klinik podle podskupin

Čerpání klinik po položkách

Čerpání NS

Čerpání NS podle podskupin

Čerpání NS po položkách

Čerpání NS podle dodavatelů

Seznam žádankových případů

1.8.6 Příprava léčiv

Spotřebované zboží do IPLP

Spotřebované HVLP do IPLP

Vyrobené IPLP

1.8.7 Věrnostní karty

Věrnostní konto – přehled pohybů

Výdeje z katalogu

Čerpání z věrnostního konta

Čerpání z věrnostního konta – sumárně

Čerpání slevy

Čerpání slevy – sumárně

1.8.8 Reporting pohybů 

Automatické generování sestav pro MZ ČR

Automatické generování sestav pro IMS

Automatické generování sestav OPL pro SÚKL

Automatické generování sestav pro ÚZIS

Automatické generování sestav pro Centrální úložiště

1.9 Inventura

Soupis zásob zboží podle aktuálně nabídnutých šarží na skladě. 

Označení již zinventovaných šarží a tím zabránění duplicitní inventarizaci

Vytvoření porovnávací sestavy před ukončením inventury.

Možnost opravy šarží a exspirací v průběhu inventury

Tvorba kontrolních sestav s automatickou možnosti tisku

Možnost expedice v průběhu inventury.

Oddělená inventura nad jednotlivou lokací.

Možnost rozdělení lokace na dílčí celky.

Automatická tvorba rozdílových sestav s možností tisku 

Historie minulých inventúr

2 Ostatní požadavky – vazba na současné systémy a převodní změny

2.1 Číselníky

Zajištění definice vstupních číselníků (číselník léků, číselník partnerů/dodavatelů, číselník nákladových středisek, číselník lékařů atd.)

Číselníky budou převzaty z ekonomického systému (správa číselníků bude nadále zajišťována ekonomickým odborem)

2.2 Exporty

Musí být definovány a zajištěny exporty (co největší granularita).
A) Přijaté faktury z lékárny do ekonomického systému

B) Převody mezi sklady

C) Interní žádanky výdeje léků na nákladová střediska

D) Faktury pro pojišťovny

E) Denní tržby

F) Faktury externím dodavatelům

G) Manažerské shrnutí

H) Ostatní

2.3 Úvodní naplnění dat

Úvodní naplnění dat - tzv. „naskladnění v čase nula“ (forma inventury, naskladnění)

potřeba zadání prodejní ceny

vše by mělo mít interní kódy (štítky)

export dat z NAV v malém rozsahu 

2.4 Rozdělení

Rozdělení do 6 výdejových oddělení, kde každé oddělení má 2 sklady (37 lokací/skladů!!!)
2.5 Souběžný provoz

Zajištění souběžného provozu po nezbytně nutnou dobu (návrh)

Současné školení min. 60 uživatelů
2.6 Součinnost a zajištění návaznosti na provozované SW ve FN brno
*Zajištění součinnosti se současným dodavatelem ekonomického informačního systému (obsahuje lékárnu) fy. Webcom a.s. včetně smlouvy/ závazného právního dokumentu o součinnosti

Zajištění a návrh vhodného řešení pro provoz konsignačních skladů, které jsou vedeny v MS Dynamics NAV a současně navázány na účetnictví tak, systém nebyl duplicitní a nevytvářel problémové a finančně, zdrojově náročné a nutné změny.
Zajištění vhodného doprogramování nutného rozhraní mezi nabízeným řešením a ekonomickým softwarem (MS Dynamics NAV)

Zajištění součinnosti s ostatními dodavateli 

Optimalizace v rámci legislativních změn (ekonomické, lékárenské …)

Zajištění návaznosti a optimalizace na provozované systémy ve FN Brno
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