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POKYNY PRO PACIENTY
RHK - AMBULANCE

Vazena pani, Vazeny pane,

I[ékafem Rehabilitacni kliniky FN Brno Vam byla indikovana ambulantni fyzioterapie.
Nize najdete informace o pravidlech fungovani ambulance rehabilitaéni kliniky.

e S sebou vzdy noste obleéeni na cvi€eni, osusku a prezivky.

e Omlouvejte se telefonicky (532 232 006) nebo osobné v ¢ase 7:30-14:30.
Na uvedeném telefonnim Cisle je pfipadné k dispozici zaznamnik.

e Termin mGzZe byt nahrazen pouze, pokud se omluvite pracovni den pfedem nejpozdéji do 9:00.
e V pfipadé pozdni nebo zadné omluvy, bude termin bez nahrady zruSen.
e Posledni, i kdyz omluveny termin, je jiz bez nahrady.
e P¥i 2 neomluvenych absencich je cela rehabilitace zruSena.
O zru$eni Vas budeme informovat na Vami uvedeném tel. Cisle.

e Nahradni termin, pokud na né& mate narok, si pfijdte domluvit pouze osobné& s objednavaci karti¢kou.
Z provoznich diivodu jsme schopni nahradit maximalné 1 termin.

e Pokud neni prostor omluveny termin nahradit do 14 ti dnti od posledniho objednaného terminu, z ddvodu
naruseni kontinuity terapie Vam tento termin jiz nemuze byt nahrazen.

e V pfipadé necekané absence fyzioterapeuta, se budeme snazit zachovat maximum moznych termini
fyzioterapie. V tomto pfipadé zastavaji platné terminy fyzikalni terapie, motodlah a myostimulace panevniho
dna, pokud neni dohodnuto jinak.

Tato pravidla jsou zdvazna a nutna k lepsi dostupnosti pé€e pro Vas i pro dalsi pacienty.
Dé&kujeme za pochopeni a pfejeme brzké uzdraveni.

Kolektiv ambulance Rehabilitacni kliniky FN Brno
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