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Controlling a audit ve zdravotnictvi- uvod

Cil nasi ¢innosti

kvalitni sluzba (kvalita- vysledek, komplikace, rychlost....) za dobrou cenu pro
systém (mysSleno jak pro pacienta tak pro ZP)-efektivita a za dobrou odménu pro nas
(dobry pocit, pocit uspokojeni z dobfe vykonané prace, finance -moznost naplnit zakladni

potfeby a plnit si sny), nase motivace (IéCit, pomahat, Cinit dobro, obava ze selhani),

Jaka je cesta k cili?
trnita?? Slozita?? Nelehka?? X motivujici?? Pfinasejici dobry pocit??

zodpovédna prace s trvalym trendem a touhou se zlepSovat

Cinnosti pro naplnéni cile

sbér dat, audit, kontrola, controlling, benchmarking
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Pojmy- audit

audit

— z latin. auditus, slySeni

— PFfezkoumani a zhodnoceni vybranych cCinnosti a dokumentl nezavislou
osobou

— Nezavislé ziskavani informaci o oblasti zajmu

— Qvéfuje spravnost jednotlivych aktualnich postupl nebo jejich uroven

— Mél by probihat u lidi, ktefi konkrétni praci vykonavaji, a sdélené informace
je nutno ovérit na vysledcich

— Audit kvality ovéfuje zda jsou procesy nastaveny tak, aby firma poskytovala
kvalitni sluzby, a tim pomaha budovat pozici firmy na trhu

— Parametrizace kvality, parametry jsou urcujici
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Pojmy- Audit

audit

— Je audit formalita? Je k néCemu? Jsou to vyhozené penize?

— Interni auditor je okem managementu

— Musi byt veden tak, aby pomahal firmé, pacientim, zaméstnancum
— Hleda prostor ke kontinualnimu zlepsovani kvality a efektivity

— PFinasi napady na rozvoj firmy, zlepseni pracovnich podminek, zvyseni
kvality poskytovanych sluzeb

— Slouzi jako podpora pfi procesu rozhodovani o provadéni zmeén
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Pojmy- Kontrola, Controlling

» Z angl. to control, regulovat, usmérriovat, dale kontrolovat, ovladat, fidit,
mit pod kontrolou

= kontrola
— Porovnavani s normou, pravidly platnymi v minulosti €i v sou€asnosti
— Zda skuteCny stav firmy odpovida tomu co deklaruje firma navenek
— Hledani nedostatku

— Navrh opatreni
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Pojmy- Kontrola, Controlling

controlling

— Pojem neni zcela pfesné jednoznacné vymezen
— QOrientace na souCasnost a budoucnost

— ldentifikace odchylek, analyza odchylek, prognéza budouciho vyvoje a
navrh doporuceni

— Tvorba a interpretace informaci
— Podpora rozhodovani
— Slouzi ke koordinaci a planovani

— Cil: zlepseni efektivity a kvality poskytovanych sluzeb
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Pojmy- Benchmarking

= benchmarking
— Systematicky proces porovnavani, srovnavani s relevantnim okolim
— P¥inasi informace o pozici firmy
— Pfinasi otazky: Pro¢? Z jakého davodu?
— Dava podnéty ke zlepSeni
— Motivuje

— Kdo se ,nebenchmarkuje®, tak se nezlepSuje a stagnuje ??7?
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Pojmy - Shrnuti

= Audit x controlling x kontrola + benchmarking

= Podstatny je zajem o fungovani firmy, snaha vedet ...

» Kdo ma vice informaci, vice toho vi, ma vétsi Sanci se spravné
rozhodnout

» Proc to vSe délame

—Chceme Kvalitu
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Shér dat a prace s nimi

m Definovana metodika a pravidla
= Vlastni sbér — nejkritictejsi misto je prvotni zaznamenavani dat
— Technické provedeni (papirem, elektronicky)
— Protokoly, sestavy, Cisténi
= Validita dat
— NejlepSi ovéreni dat, kdyz s nimi neustale pracuii
— Ctvery oéi
= Interpretace dat

— Umeéni délat z dat informace,

— Umeéni spravné informace ,Cist* a chapat
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Kvalita a jeji méreni

Jak definovat kvalitu zdravotnich sluzeb? Jak lze chapat kvalitu?

= Subjektivné:

— Vnimani kvality z pohledu pacienta, jak vnima vysledek IéCby

— Spokojenost se zpusobem poskytnuti sluzeb (prostfedi, pfistup personalu)

= Objektivné:

— Meéfitelné ukazatele, parametrizace
— Standardizace postupu, procesu

— Poutziti statistickych nastroju, benchmarking
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Kvalita a jeji méreni

Lze kvalitu mérit a srovnavat?

= Castym argumentem ve zdravotnictvi je, Ze kazdy pacient je jiny, kazdy vyZaduje
rozdilny pfistup

= Tvrzeni o naprosté unikatnosti pacientll by znamenalo, Ze zobecnéni a opakovani
postupl neni mozné

= Kvalitu méfit a srovnavat Ize, ovSem vzdy je nutné opatrné nastavit vychozi parametry
tak, abychom srovnavali skute€né srovnatelné

» Kvalitné poskytnuta péce je takova péce, ktera za danych zdroju a dostupnych
informaci maximalizuje pravdépodobnost pfiznivého vysledku pro pacienta
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Kvalita a jeji méreni

Co potrebujeme k méreni kvality zdravotnich sluzeb?

K podrobnému vyhodnocovani kvality zdravotnich sluzeb je potfebna robustni
datova zakladna

Kvantitativni udaje o poskytovatelych

— Kvalifikace poskytovatele, zazemi v technické i personalni roviné, objem
poskytovanych sluzeb a pod.

— Tyto tdaje jsou v CR k dispozici a jsou pro mé&feni kvality vyuZitelné

Udaje o poskytnutych zdravotnich sluzbach

— Pohyb pacienta v systému, diagndzy, poskytnuté vykony, pouzité Iéky a materialy,

— Tyto udaje jsou pfevazné k dispozici z vykazl zdravotnim pojistovnam
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Kvalita a jeji méreni

Co potrebujeme k méreni kvality zdravotnich sluzeb?

K podrobnému vyhodnocovani kvality zdravotnich sluzeb je potfebna robustni
datova zakladna

Vysledky vysetreni

— Hodnoty laboratornich testl, vysledky zobrazovacich metod, hodnoceni Iékafem,...

— Tyto udaje nejsou centralizovany a dostupné jsou pouze poskytovateli

Udaje o vysledcich lééby

— Tyto udaje nejsou centralizovany (vyjma NOR) a dostupné jsou pouze
poskytovatel
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Od meéreni kapacit k méreni vysledku systému zdravotnictvi :

. v

Tyka se nastaveni systému, ve kterém je péCe poskytovana, v€etné odpovidajicich
zarizeni a vybaveni, kvalifikace poskytovatele péce, administrativni zazemi
a dopadut platebnich mechanismu.

i__ﬂ?h
A Proces poskytovani péce ‘/
1 i ;f‘ Hodnoceni, jak odborné a efektivné byla péce poskytnuta. Procesni opatfeni jsou

Casto pouzivana k posouzeni dodrzovani doporu€enych pokynu pro klinickou praxi na
zakladé védeckych dukazu a konsenzu. Zakladni vychodisko pro akreditaci.

e Vysledek v

4 =
\ Skute¢na hodnota poskytnuté péce, jako je uzdraveni, preziti nebo zlepSeni
= zdravotniho stavu pacienta Ci populace.
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Vysledek poskytnuté péce = hodnota z pohledu pacienta i systému
Pojem ,,hodnota“ poskytnuté péce se sklada ze tri klicovych prvku:

Spravna péce ve spravny

cas

Nahrada kycelniho kloubu pouze a

pravé tehdy, pokud existuje jasna
indikace k operaci

Kvalita
Hodnota = Primérenost *
Ndklady

Celkové naklady na péci

Prostredky z verejnych penéz a vlastni
prostfedky pacienta

Source: Lessons Learned in changing healthcare... and how we learned them, P.Batalden, 2010 (Toronto)
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Mezinarodni benchmarking - IHB

1. Duvod a prinos?

2. Kdo je zapojen?

3. Co méri a jaké prinasi informace?
4. Jak se s timto nastrojem pracuje?
5. Priklady mérenych ukazatelt

6. Vyhody pouziti mezinarodniho nastroje
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Introducing the International Hospital Benchmarking (IHB)

Initiative with KPMG and UHB

University Hospitals NHS
Birmingham
NHS Foundation Trust

& International Hospital
3&& Benchmarking

International Hospital Benchmarking (IHB)
helps hospitals compare quality, safety,
productivity and efficiency with one another

This benchmark is part of KPMG’s commitment
to the sector to help increase the effectiveness
and efficiency of clinical governance

It allows point-of-care benchmarking and data-
exploration at both the hospital and the
diagnosis level, using sophisticated web-based
technology

It was created in a co-development between
KPMG and the University Hospitals Birmingham
(UHB) NHS Foundation Trust

B
Elbl_f
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IHB Current Accommodates Data from over 300 Hospitals

160

157 (5)

14

56 (2)

24

The IHB will offer flexible peer- b’h =

group selections for easy
international comparisons
*The tool contains a selection of
hospitals per country, that users
may add or remove to peer
group selections as desired
*Tailor-made selections can be
created by filtering on a number
of options including hospital size
(based on admissions), hospital

type, region and types of care
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4. KPMG mezinarodni benchmarking nemocnic

Vysledek
Kvalita &

bezpecnost

Zakladni .
Kultura GRS Finance St oFeanes

udaje

Produktivita
& efektivita

Diagnoza

Proces

m University Hospitals m
Birmingham

cutting through complexity NHS Foundation Trust
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Diagnoses are Clustered into Categories Across Indicators

Acute: cardiovascular conditions

Acute: traumalfractures

Elective conditions

Infectious diseases (acute and non-acute)

Other (non acute)

Psychiatric disorders

By making use of international coding ’ﬁ
standards like ICD9 and ICD10,

healthcare across the globe becomes
comparable at a diagnosis level

These benchmark follows the diagnosis
classification system defined by the
Clinical Classification System (CCS)
which clusters ICD codes into
standardized diagnosis sets. There are
300 diagnosis sets in total

These 300 diagnoses have then
subsequently been clustered into 10
diagnostic clusters (see left)

Diagnoses within the same cluster share
the same relevant indicator set, making
the diagnostic cluster both practically
and medically relevant
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Priklady mérenych ukazatelu

Meérené oblasti

KVALITA A
BEZPECNOST

Skupiny indikator
KLINICKE VYSLEDKY
- OPAKOVANE PRIJETI

- UMRTNOST

- ZDRAVOTNI STAV PACIENTA

- OPERACE / ZAKROKY

ZKUSENOST PACIENTA

- HODNOCENI Z POHLEDU
PACIENTA

- KVALITA ZIVOTA

PRIMERENOST

- SROVNANI LECBY V JEDNE
SKUPINE

Priklady indikatort

% OPAKOVANEHO PRIJETI DO 30 DNU
UMRTNOST V NEMOCNICI (PRACOVNI DEN, VIKEND)
DOZITi PACIENTA (1,3,5 LET PO HOSPITALIZACI)

POCET PACIENTU SCHOPNYCH SAMOSTATNE PECE 3-6 MESicU PO
PROPUSTEN{

POCET NOVOROZENCU DO 1KG
CELKOVY POCET (RE)OPERACI DO 28 DNE OD PUVODN{ OPERACE

CELKOVY POCET NEPLANOVANYCH (RE)OPERACI DO 28 DNE OD PUVODNI
OPERACE

ZKUSENOST PACIENTA/ ZENY S KVALITOU POSKYTNUTE PECE
VYMENA KYCELN{HO / KOLENNIHO KLOUBU

KVALITA ZIVOTA A DOPAD NEMOCI NA BEZNY ZIVOT

POCET CiSARSKYCH REZU/ CELKOVY POCET PORODU

POCET PACIENTU S DIALYZOU V DOMACI PECI/ CELKOVY POCET DIALYZ



Priklady mérenych ukazatelu

Priklady indikator(

Mérené oblasti Skupiny indikator
PRODUKTIVITA A EFEKTIVNOST PROCESU
EFEKTIVITA

- PRUMERNA DELKA POBYTU

PRUBEH HOSPITALIZACE
- CEKACIi DOBA

- DOPORUCENY CAS NA PROCEDURU

AKTIVITA: INTENZITA DIAGNOSTICKE
CINNOSTI NA JEDNOHO PACIENTA

- DIAGNOSTIKY

PRUMERNA DELKA POBYTU (KROME JEDNODENNICH
PRiPADU)

DELKA PREDOPERACNICH POBYTU (KROME
JEDNODENNICH PRIPADU)

SROVNANI JEDNODENNICH PRIPADU VERSUS
HOSPITALIZACE

CEKACI DOBA MEZI PRVNI NAVSTEVOU A URCENIM
DIAGNOZY

DoOPORUCENY CAS NA PLANOVANY POSTUP

CELKOVY POCET MRI/ CTS/ LABORATORNICH
VYSETRENI NA PACIENTA
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Priklady mérenych ukazatelu

Mérené oblasti Skupiny indikatoru Priklady indikatoru

KAPACITY CELKOVY POCET LUZEK
CELKOVY POCET HOSPITALIZACI

CELKOVE PRiJMY
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Vyhody mezinarodniho nastroje

v Vyvazenost

m Meri produktivitu i kvalitu

v Osvédcena sada ukazatelu
= Vybér klicovych ukazatell
m Siroky mezinarodni vzorek

» Pomérové ukazatele

v’ Mezinarodni BENCHMARKING nemochnic aplikovany v CR???
m Sofistikovany nastroj pro méreni vysledku z pohledu poskytovatele péce

m Pilotni projekt IHB- FN Brno
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Globalni studie: Cim vice toho vim, tim hiife se mi usina

= globalni studie KPMG: _Cim vice toho vim, tim hGFe se mi usina“

— Publikace je zalozena na rozboru literatury a vice nez 20 pohovorech s
vedoucimi pracovniky pfednich poskytovatell zdravotni pé€e svétové
tridy napf. z USA, Velké Britanie, Némecka, Australie, Kanady a dalSich

= studie uvadi 4 zasadni stavebni kameny zlepsovani zdravotnictvi:

— Kultura kvality
— Odpovédnost
— Standardizace procesu

— Méfitelnost vysledku
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Globalni studie: Cim vice toho vim, tim hiife se mi usina

» ,Kvalita pod kontrolou“ podle respondentu znamena:
— Systematické méreni vysledkl péce
— Porozumeéni kliCovym faktorum, které tyto vysledky ovliviuiji
— Poznani jak je mozné dosahnout Spi¢kovych vysledku péce

— Systematické predchazeni ujmeé na zdravi pacienta

= ,Vysoce spolehliva organizace”

— Definice ,vysoce spolehlivé organizace” pfesahuje oblast bezpelnosti
péce o pacienty a zahrnuje celou oblast kvality, a tim i samotné hodnoty

péce
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Globalni studie: Cim vice toho vim, tim hiife se mi usina

= Nezavislé hodnoceni kvality je dulezité, avSak zlepSovani kvality
zevnitr a napric celou organizaci je naprosto klicove

= Studie se zabyva problematikou kvality zdravotni péCe, méfenim
kvality, standardizace a klinickymi postupy

m Studie ukazuje, Ze vhodné zverejnovani vysledku péce je
nastrojem, ktery sblizuje zajmy pacientu, zdravotniku a
poskytovatelu péc€e se zajmy platcu a regulatoru
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Globalni studie: Cim vice toho vim, tim hiife se mi usina

,Kvalita je jako reka protekajici celou instituci od hlavni zasedaci
mistnosti v nejvyssim patre po pracovny v pfizemi.”

= ,Ve zdravotnictvi existuje hluboce zakofenéna kultura odporu vugi
standardizaci.”

» ,DodrZzovani pfedpist neznamena ztratu profesionalni autonomie.”

» ,Pouziva-li kazdy chirurg svuj oblibeny operaéni postup, existuje
vySSi riziko nedorozuméni a chyb.”
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Globalni studie: Cim vice toho vim, tim hiife se mi usina

,opolecnost Intermountain Healthcare zavedla standardni provozni
predpisy, klinické postupy. U pacientu trpicich syndromem akutniho
selhani dychani se odchylka od standardniho protokolu zmensila
béhem 4 mésicu z 59 % na 6 % a prezZivani pacientu se zvysSilo

2 9.5 % na 44 %. Casova naroénost pro lékafe se zkratila

o polovinu a celkové naklady poklesly o 25 %.“

,Mayo klinika pouziva klinické postupy v 80 % doby poskytovani
péce. Maji k dispozici 75-125 modelu klinické péce.”
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Globalni studie: Cim vice toho vim, tim hiife se mi usina

m Zaver:
— Postupne bude dochazet k posileni mezinarodni standardizace ve
vykazovani vysledkl kvality péce a doporucenych postupd.

— Audit kvality se stane normou a pfrijme stejné standardy, jaké ma audit
finan¢ni, coz doda ucastnikim systému duvéru, ze publikované
vysledky, vykazy zobrazuji skuteCnost

— Personal zaCne prijimat standardizované postupy a postupne vymeni
individualni autonomii za kolektivni

— Zodpovédnost za kvalitu prestane zaviset na jednotlivcich a presune se
na celé tymy
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= Stanou se audity kvality normou?

= Je zajem vhodné zverejnovat vysledky péce?
m Jsou platci pripraveni za ,opravdovou” kvalitu lépe platit?

= Jsme jako zdravotnici pripraveni prijmout ve vetSi mire
standardizované postupy?

= Pfirozeny a kultivovany tlak ze strany pacientu a platcu na kvalitni,
bezpecné a efektivni poskytovani zdravotnich sluzeb povede ke
zmeneé z ,Neauditni® kultury ve zdravotnictvi k vice ,Auditni”....
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Odpurci standardizace klinické péce tvrdi, Zze postupy dusi
pouzivani vlastnino usudku a zkusenosti, Cimz dojde ke ztrate
Jekarské umu”

Avsak stejne jako se jazzova improvizace zaklada na standardnich
akordech a melodiich, improvizovat se muzeme naudit pouze tak,
ze dokonale zvladneme standardni postupy

Jemna odchylka od standardu, tim spravnym zpusobem v pravy
okamzik promeni standard v umeni

SkutecCné vynikajici profesionalni urovné lze dosahnout zvladnutim
standardu, nikoliv jejich opomijenim
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Informace obsazené v predlozenych materidlech maji obecny charakter a neslouZi jako zdroj odborného
poradenstvi. Nedoporucujeme podnikat na zdkladé téchto informaci Zadné konkrétni kroky bez dodatecné
odborné konzultace. Neposkytujeme Zadnad prohldseni ani zdaruky (vyslovné ani ucinéné micky), pokud jde

o uplnost a presnost informaci zde obsazenych. KPMG, jeji ¢clenové, zaméstnanci a spolupracovnici, v
rozsahu povoleném pfrislusnymi prdvnimi predpisy, neodpovidaji za jakékoliv ndsledky zpiisobené
pripadnym jedndnim, zdrZzenim se jedndni, spoléhdnim se na informace obsaZzené v téchto materidlech ci
jinym rozhodnutim ucinénym na zdkladé informaci v téchto materidlech uvedenych.
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