Intervencni sluzba ve FN Brno

KDY A PROC
VOLAT INTERVENTA

(pomocnik pfi praci s rodinou nemocného, zemrelého)

Zdravotnicky intervent poskytuje prvni psychickou pomoc sekundarné
zasazenym osobam ¢&i pozUstalym.

Kdy volat interventa?

1.Pribuzni nebo blizci pacienta - zemielého, ktefi jevi zndmky akutni
stresoveé reakce. Mezi né muZe patfit napr. plac, popirani skute¢nosti,
vztek, panika, bezmoc, zarazenost, neschopnost komunikace

2.Zdravotnicky personal sam vyhodnoti situaci, kdy je vhodny zasah
interventa. Napf. nahlé amrti ditéte, nahlé Umrti pacienta, nahly zavazny
zdravotni stav pacienta, Urazy, pfi nichZ doslo ke znetvoreni téla -
obliceje, amputace koncetin, trestny cin, smrt nebo poranéni paCIenta
zpusobené suicidem, protrahované umirani onkologickych pacient(i

Jak nabidnout sluZby interventa?

+Mohu Vam zavolat kolegyni, kterd bude mit ¢as se Vam vénovat
(sedne si k Vam), bude tady s Vami v téchto tézkych chvilich, abychom
se plné mohli vénovat Vasemu....(blizkému)"

V nabidce se vyhnéte pojmim psychlcky psychologlcky a podobne
* NepouZivejte formulace:

o zavolame interventa - pfibuzni nevi, kdo to je a odmitnou tuto
sluzbu

o zavolame psychickou pomoc - pfibuzni si tuto formulaci pfeberou
nevhodné (nejsou blazni a nepotiebuiji psychologa)

Kontakt na interventa - kl. 1212
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