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DOTAZNÍK PRO PACIENTY

LÉKÁRNA – GPK
Vážení pacienti, 

rádi bychom Vás požádali o spolupráci při zkvalitňování námi poskytovaných služeb a byli bychom rádi, kdybyste mohli odpovědět na několik krátkých otázek.

Jste spokojeni s dostupností lékárny​?

Ano                 Spíše ano                   Spíše ne              Ne   

Poznámka, zdůvodnění:

Jste spokojeni s otevírací dobou?

Ano                 Spíše ano                   Spíše ne                Ne   

Poznámka, zdůvodnění:

Jste spokojeni s informacemi o poloze lékárny​?

Ano                 Spíše ano                   Spíše ne                Ne   

Poznámka, zdůvodnění:

Jste spokojeni se vzhledem lékárny?

Ano                 Spíše ano                   Spíše ne                  Ne 

Poznámka, zdůvodnění:

Jste spokojeni s podávanými informacemi?

Ano                  Spíše ano                   Spíše ne                  Ne   

Poznámka, zdůvodnění:

Jste spokojeni s přístupem personálu?

Ano                  Spíše ano                  Spíše ne                 Ne   

Poznámka, zdůvodnění:

Jste spokojeni s nabízeným sortimentem? 
Ano                  Spíše ano                   Spíše ne                  Ne   

Poznámka, zdůvodnění:

Uvítali byste jeho rozšíření?

Ano                  Spíše ano                   Spíše ne                  Ne   

Poznámka, zdůvodnění:

Jste spokojeni s čekací dobou?

Ano                 Spíše ano                   Spíše ne                      Ne   

Poznámka, zdůvodnění:

Co bychom měli v naší lékárně zlepšit?

Jaké informace potřebujete najít o naší lékárně na internetových stránkách?
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