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Smlouva o servisni pohotovosti

Smlouva o servisni pohotovosti
Cislo: 2015003

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona Cislo 89/2012 Sb., Ob¢anského
zékoniku v platném znéni (dale jen ,,Obéansky zakonik*)

Clanek L.
Smluvni strany

Fakultni nemocnice Brno

Sidlo: Jihlavska 20, 625 00 Brno

IC: 65269705

DIC: CZ65269705

Bankovni spojeni: KB a.s., pob. Brno - mésto

Cislo u&tu: 71234621/0100

Zastoupena: MUDr. Romanem Krausem, MBA, feditelem

Fakultni nemocnice Brno je stitni pfispévkova organizace zfizena rozhodnutim Ministerstva
zdravotnictvi. Nemd zdkonnou povinnost zapisu do obchodniho rejstiiku, je zapsana
v Zivnostenském rejstitku vedeném Zivnostenskym uradem mésta Brna.

(déle jen ,,Objednatel*)
a

ADCALL systems s.r.o.

Sidlo: M. Kudetikové 776, 664 71 Veverska BitySka

Zapséna do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brnég, oddil C, vlozka 71617
ICO: 29293286

DIC: CZ29293286

Bankovni spojeni: |
Cislo u¢tu: 203230463
Zastoupena:

(dale jen ,,Dodavatel®)

(Spole¢né také dale jen ,,Smluvni strany*)

Clanek I1.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je realizace zaru¢niho, pozaru¢niho a profylaktického servisu na
vyrobky firmy Kadlec elektronika s.r.o. (dale jen ,,zafizeni*) dodané dodavatelem ADCALL
systems s.1.0. a instalované u objednatele.
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Clanek IIL
Zaruéni servis

1. Na zafizeni dodavané firmou ADCALL systems s.r.0. se vztahuje zaru¢ni lhiita 24 mésici,
pocinaje dnem jejich uvedeni do provozu. Vyjimkou jsou ¢asti zafizeni podléhajici opotiebeni
b&znym provozem - zaiivkové osvétleni, tiskové a ofezavaci mechanismy tiskaren, na které je
stanovena zaruka 6 mésictl.

2. V prub&hu zaru¢ni lhity se dodavatel zavazuje zahdjit realizaci opravy do 24 hodin od
pisemného nahlaSeni zavady objednatele. Zptisob nahlaSeni zadvady je uveden ve ¢lanku VI.

3. V ramci zaruéni opravy zjisti dodavatel pfiinu zavady, a pokud se na ni vztahuje zaruka,
provede jeji bezplatné odstranéni.

4. Dodavatel bude vykonavat profylaktické kontroly zafizeni provozovaného objednatelem
v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Profylaktické kontroly nejsou soucdsti
zaruéniho servisu a jsou zpoplatnény dle sazeb uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

5. Dodavatel neruci za vady na zafizeni vzniklé nespravnym nebo neodbornym uZzivanim
nebo zésahem objednatele v rozporu s uzivatelskym manudlem. O takto zpisobené vadé
poridi dodavatel protokol, ktery ob¢ strany podepisi. Tyto vady odstrani dodavatel dle rozsahu
zavady v pfimétené Ihité na naklady objednatele.

Clanek IV.
Pozarudlni servis

1. Dodavatel bude vykonavat profylaktické kontroly zafizeni provozovaném objednatelem
v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Dodavatel bude vykondvat pozarucni servis na zafizeni provozovaném objednatelem na
zékladé pisemnych pozadavkd povéfeného zastupce objednatele.

3. Povéieny zastupce objednatele si u dodavatele miize vyzadat predbézny odhad naklada za
provedeni pozaru¢niho servisu.

4. Dodavatel je povinen zahdjit realizaci opravy nejpozdéji do 24 hodin od pisemného
nahlaseni zadvady objednatelem. Zptisob nahldSeni zdvady je uveden ve ¢lanku VI.

5. Dodavatel se =zavazuje zajistit veSkery sortiment nahradnich dild v délce
minimdln€ 8 let od protokolarniho pfedani posledni dodavky zafizeni. Na tyto ndhradni dily
poskytne zaruku 24 mésicli, s vyjimkou casti zafizeni podléhajicich opotiebeni b&Znym
provozem (viz ¢l. II1. odst. 1)

Clanek V.
Hot Line a Help Desk

1. Popis sluZzeb Hot Line a Help Desk
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Hot Line - je telefonicka sluzba dodavatele s dostupnosti od 7:00 do 16:00 hodin v pracovnich
dnech. Jejim hlavnim Ggelem je podpora pii odstranéni provozniho problému nebo odborna
konzultaéni podpora. Tato sluzba slouzi k feSeni provoznich problémd nebo odborné
konzultadni podpote, jejichz doba feSeni pro jeden piipad a neptesdhne 10 minut.

Help Desk - je pracovisté dodavatele s dostupnosti od 7:00 do 16:00 hodin v pracovnich
dnech. Jeho hlavnim G&elem je piijimani nahléSeni provoznich problémi nebo pozadavkl
ohledn& servisu a odborné konzultaéni podpory k dodanym zafizenim a zajisténi feSeni
pfijatych pozadavki. Hlaseni bude provedeno opravnénym pracovnikem obj ednatele.

Sluzba zahrnuje i pfijimani reklamaci, zajistovani feSeni provoznich problémt, informovani
objednatele o zplisobu fedeni, ptipadné o zpiisobu vyfeseni provoznich problémd.

Pozadavek miZe vznaset opravnény pracovnik objednatele.

2. Kontakt: |
c-mail: I
mobil: I

3. Sluzby Hot Line a Help Desk jsou zpoplatn€ny dle sazeb uvedenych v piiloze €. 1.

Clanek VI.
Organizace servisnich zasahi

1. Vstup do objekti objednatele, provadéni oprav a servisni ¢innosti mohou opravnéni
pracovnici dodavatele pouze v doprovodu odpovédnych pracovnikli objednatele.

3. Pracovnici dodavatele jsou povinni dbat pokynt doprovodnych pracovnikl objednatele,
predeviim z hlediska bezpe¢nostnich opatfeni.

4. Dodavatel se zavazuje, Ze veskeré ¢innosti dle ¢l. II. této smlouvy bude provadét v souladu
s pravnimi i technickymi pfedpisy a normami, které se na tuto ¢innost vztahuji.

5. Dodavatel odpovida objednateli za $kody, které pfi pln€ni dle této smlouvy svou ¢innosti
zpusobi.

6. Ohlageni poruchy bude opravnény pracovnik objednatele provadét e-mailem, pfipadné
telefonicky. PoZadavek na servis bude obsahovat datum a hodinu ohlaSeni, misto zavady,
&islo nakladového stfediska, jméno ohladovatele, jeho telefon, identifikaci zafizeni a strucnou
informaci o zavad&. V piipadé, 7e ohldSeni poruchy nelze realizovat pisemng, provede se
ohlaseni telefonicky a bude dodatedn& potvrzeno pisemnou formou.

Hlaseni zavad:

7. Servisni &innost bude vykonavéna v pracovni dob& Help Desku objednatele, tj. pondéli az
pétek 8:00 — 16:00 hod, nebude-li dohodnuto s odpovédnym pracovnikem objednatele jinak.

8. Pokud dodavatel vyhodnoti zavadu jako odstranitelnou vzdalenym piipojenim k tidicimu
software vyvolavaciho systému, objednatel se zavazuje tento pristup zfidit minimalné na dobu
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nezbytné¢ nutnou. Prodleni se zfizenim vzdaleného pfistupu na stran€¢ objednatele se
nezapocitava do doby realizace opravy.

Clanek VIL
Ruzné

1. Dodavatel bude na poZadani objednatele vydavat bezplatna pisemnd vyjadieni ( odborné
posudky ) k technickému stavu zafizeni v ptipadech, kdy se nevyplati jejich dalsi opravy.

2. Dodavatel nebude zajist'ovat ekologickou likvidaci neopravitelnych servisovanych zatizeni,
vyfazenych zprovozu, likvidaci si zajiSt'uje objednate]l sam. Dodavatel miZe provést
ekologickou likvidaci neopravitelného zafizeni vyjime¢né, a to v ptipadé, Ze bude o tuto
sluzbu objednatelem pozddan a bude na tuto Cinnost uzaviena samostatnd smlouva se
stanovenymi podminkami.

3. Dodavatel miize po dohodé¢ s objednatelem odkupovat vytazend, jim servisovana zafizeni,
k dal$imu vyuZiti. Cena bude stanovovéana dle pravnich ptedpisi platnych pro organizace,
které hospodaii se statnim majetkem.

Clanek VIII.
Cena servisnich ¢innosti

1. Ceny servisnich ¢innosti se rozuméji bez DPH a jsou uvedeny v Ptiloze €. 1

2. Ceny uvedené v této smlouvé jsou ceny smluvni. Mohou byt zménény jen na zakladé
dohody smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouvé.

3. Do doby projednani pfipadné zmeény ceniku budou ceny tG¢tovany v pivodni vysi. Strana
navrhujici zménu obdrzi od strany druhé vyjadfeni nejpozdé&ji do 15ti pracovnich dnti ode dne
doruceni navrhu.

Clanek IX.
Platebni podminky, fakturace a splatnost

1. Splatnost faktur se stanovi 60 dnli od data dorueni origindlu datiového dokladu
objednateli, pficemZ dnem zaplaceni se rozumi den odepsani piislusné castky zudtu
objednatele.

2. Dodavatel vystavi za servisni zdkrok fakturu dle této smlouvy. Ptilohou faktury budou
servisni listy podepsané odpovédnym pracovnikem objednatele.

Servisni a montdzni listy budou minimélné obsahovat:

- vyCet spotfebované¢ho materialu a nahradnich dilg,

- pocet odpracovanych hodin,

- poCet ujetych kilometr( a dobu stravenou na cesté (pokud neni stanoveno pausalem).

Kopii pracovniho listu obdrzi opravnény pracovnik objednatele po ukondeni servisniho
zésahu.
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3. Faktura bude mit nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 obcanského
zakoniku a naleZitosti datiového dokladu v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., Zakon o
DPH ve znéni pozd¢&jsich predpist. Faktura musi téZ obsahovat evidenéni ¢islo této smlouvy.

Faktura bude zasilana na adresu objednatele uvedenou v zéhlavi smlouvy.

4. V ptipade, Ze danovy doklad bude obsahovat nespravné, nebo neuplné tidaje a naleZitosti,
je objednatel opravnén danovy doklad dodavateli vratit do data jeho splatnosti. V takovém
ptfipadé je dodavatel povinen fakturu opravit, poptipadé vystavit fakturu novou. Splatnost
nové, resp. opravené faktury se stanovi na 60 dni od data jejtho doruceni do podatelny
objednatele.

Clanek X.
Smluvni pokuty

1. Objednatel muze uplatiiovat vii¢i dodavateli nasledujici smluvni pokuty:
Za prodleni s provedenim zaru¢ni nebo pozéru€ni opravy v terminech uvedenych v této
smlouvée se sjednava smluvni pokuta ve vysi 601 K¢ za kazdy den prodleni.

2. Dodavatel miize uplatiiovat vici objednateli urok zprodleni dle platnych pravnich
ptedpisi z fakturované castky za kazdy zapocaty den prodleni s opozdénou thradou
datiového dokladu ve lhaté dle ¢l.IX. této smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze zaplaceni smluvni pokuty se nedotykéd naroku na ndhradu
Skody ani povinnosti splnit ujednani této smlouvy.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta se neuplatni v ptipad€ prodleni z divodu,

jez nastaly z ddvodi okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Clanek XI.
Povinnost ml¢enlivosti

1. Ob¢ smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o vSech informacich, tykajicich
se druhé smluvni strany, se kterymi pfijdou v prib&éhu plnéni této smlouvy do styku a které
nejsou veifejné pristupné. Uvedené udaje jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu obanského
zdkoniku a smluvni strany se zavazuji snimi jako s divérnymi nakladat. Povinnost
mlcenlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzet po dobu 3 let od ukondeni U¢innosti této
smlouvy.

Clanek XIL
Zanik smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanikne z nasleduyjicich ddvodu:

a) Pisemnou vypovédi objednatele nebo dodavatele bez uvedeni diivoda s vypovédni Thittou
tfech mésici, kterd pocne plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po dorudeni
vypovédi dodavateli.
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b) Odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran v pifpadech podstatného i
opakovaného poruSeni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou, pokud porudujici
strana nezjedna napravu ani do 15 dnii ode dne doruceni pisemné vyzvy ke zjednani
napravy.

2. Vypoiéadani zavazku pii zaniku smlouvy:

a) Dodavatel realizuje a objednatel zaplati servisni zasahy fadné objednané k datu
zéaniku této smlouvy.

b) Zinikem smlouvy budou upraveny povinnosti dodavatele vyplyvajici z
8lanku III. Smlouvy

c) Smluvni strany do 50 dnii po zéniku smlouvy provedou vzajemné

finanéni vyrovnani.
3. Tato smlouva o servisni pohotovosti se uzavira soucasné se smlouvou o vyptjcce .
VP/1682/2014.

Clanek XIII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Za smluvni strany jsou opravnéni jednat:

a) Zaobjednatele

pravnena kontakini technicka osoba pro pracoviste Bohunice)

pravnena kontaktn{ technicka osoba pro pracovisté — détska nemocnice a porodnice)

b) Za dodavatele:

(ve vecec! tec!!w!jzch)

(ve vécech cenovych a smluvnich)

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

3. Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah zaloZeny touto
smlouvou fidi pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku a dalSimi obecné zavaznymi

pravnimi predpisy Ceské republiky.

4. Smlouva nabyva platnosti a ¢innosti podpisem opravnénych zastupcti obou smluvnich
stran.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1 Smluvni sazby
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6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied podpisem piecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz vy3e uvedeného pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

Ptilohy:

Pfiloha €. 1: Smluvni sazby

A9 4ol5~

Brno, dne .......... 7. Brno, dne 27,070

za dodavatele : za objednatele:

Agfeditel

jednatel spole€nosti
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PRILOHA ¢&. 1 : Smluvni sazby

I.

Piehled smluvnich sazeb

Mési¢ni pausalni poplatek za servisni pohotovost a

poskytovani sluzby Hot LLATIE woneeneeeseeeeeeneseenessensessens s sasan et s 160,-K¢&/vyvolavaci misto
(ptepazka)
Hodinové sazba za podporu Help DEsK .o 600,-K¢&/hod.

(G¢tuje se kazda zapotata hodina, pfi vét$im rozsahu mize
byt vyzadovano jeho potvrzeni objednatelem.)

Hodinova sazba servisniho technika
pro provedeni oprav mechanické funkénosti zafizeni ........coooovenieneee 500,-K¢&/hod.

Hodinova sazba IT technika

pro provedeni Giprav SW, KONFIGUIACE .. .eevvvnerrenssemmmssreiiisssmns e 650,-K¢/hod.
Hodinové sazba vyvojového pracovnika .........cooorrmrrmmmeremmnnmernrenemee 700,-K&/hod.
DOPravii NAKIAAY ...o.oovveieereissssiseesss 9,-K¢&/km
Cas straveny na cesté a nezavinénym EEKANIM «vveeiereeiieieeeeneee 200,-K&/osobu

Sazby za roéni profylaktickou kontrolu:
Profylaktick KONTIOIA ...vucovuercemsisssssiss s 5000,-K¢&/rok

(V cené je zahrnuta 1Xx naviétéva servisniho technika. Cena zahrnuje vy&isténi tiskaren, kontrolu a

zalohu konfigura¢nich a databazovych souboril, upgrade software)

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

1L

Podpisy smluvnich stran

Brno, dne ..., .00

za dodavatele :

MUDr. Roman Kraus, MBA, feditel

jednatel spolecnosti




