Servisni smlouva: So 07010175

FNBmo G 0
SERV'SNi SMLOUVA smlouvaé.Q.,l.[ ........ ’..'{/.é. g
¢islo: So_07010175

mezi

Fakultni nemocnice Brno
se sidlem Jihlavska 20, 625 00 Brno
zastoupena: MUDr. Janem Burianem, feditelem
IC: 652 897 05
DIC: CZ 652 697 05
Bankovni spojeni:KB Brno
C.0.:71234621/0100
FN Brno je statni prispévkova organizace zfizena rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nema
zakonnou povinnost zapisu do obchodniho rejstiiku, je zapsana do zivnostenského rejstiiku vedeného
Zivnostenskym (fadem mésta Brna.

dale také jen .Objednatel”
- na strané jedné -

a

DILERIS s. 1. 0.
se sidlem Oslrava, Marianské Hory, Novoveska 1262/95, PSC 709 00
Jednajici jednateli spoleénosti
Ing. Radimem Galvankem a
Ing. Viadimirem Nejeschiebou
IC: 26828677
DIC: CZ26828677
Bankovni spojeni: KB a.s.
cislo GEtu: 35-3879650277/0100
zapsané v obchodnim rejstriku vedenem Krajskym soudem v Ostravé, oddil C vlozka 25991

dale takeé jen Zhotovitel”
-na strané druhe-

uzaviraji dnesniho dne tuto servisni smlouvu v souladu s ustanovenimi § 536 & nasl. obchodniho
| zékoniku.
Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této smlouvé obsaZenych a s Umyslem byt touto smiouvou
vazany,
dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy.

1. SMLUVNi STRANY

1.1 Objednatel prohladuje, Ze je spaleénosti fadné zaloZzenou a existujici v souladu s pravnim fadem
Ceskeé republiky a jakozto takovy ma pravo tuto smlouvu uzavit,

1.2 Zhotovitel prohlasuje, Ze je spole¢nosti Fadné zaloZenou a existujici v souladu s pravnim fadem
Ceskeé republiky a jakozto taktwy ma pravo tuto smlouvu uzaviit.

2. PREDMET SMLOUVY
2.1 Pfedmétem teto smlouvy je zavazek Zhotovitele provadét pro Objednatele na zakladé jednotlivych
objednévek Objednatele na predmétnych zafizenich uvedenych v Pfiloze €. 3 této smiouvy:
» opravy a profylaktické prohlidky realizované v servisnim stiedisku Zhotovitele, dale jen
servisni ¢innost typu BENCH

a dale

e opravy a profylaktické prohlidky realizované pfimo u Objednatele, déle jen servisni éinnost
typu ON-SITE,

dale take jen .servisni ¢innost™.
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| 2.2 Servisni ¢innost bude zahrnovat dodavky nahradnich dill, praci servisniho technika Zhotovitele

| vztahujici se k opravam predmeétnych zafizeni dle standardnich podminek danych vyrobeem.

2.3 Servisni €innost bude zahrnovat pozérucni opravy a dle dohody i zaruénl opravy. Zéruéni opravy se

| tykaji téch zafizeni, na které je Zhotovitel prokazatelné autorizovan.

2.4 Aktualni stav autorizaci je uveden na webovych strankach Zhotovitele.

| 2.5 Servisni éinnost bude provadéna po celou dobu dle pfilohy €. 3 a je nedilnou sougasti této smlouvy.

| 2.6 Objednatel se zavazuje pouzivat servisni sluzby Zhotovitele, pokud je to v daném &ase a misté
objektivné mozné.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1 \ cené za servisni ¢innost jsou zahrnuty platby za provedené prace v rémci servisni éinnosti
a dodavky poskytnuté Zhotovitelem Objednateli podle této servisni smlouvy, nebude li smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

| 3.2 Vyse ceny je stanovena dohodou ke dni uzavieni této servisni smlcuvy v Priloze ¢. 3 této smlouvy.

3.3 Cena nanhradnich dild pouZitych pii pozéruénich opravach predmétnych zafizeni bude Gétovana
v dezlerske kategorii B aktualniho ceniku nahradnich dild Zhotovitele, ktery bude mit Objednatel

i prostrednictvim informaéniho systému Zhotovitele on-line k dispozici. Objednatel obdrZi na vyzadani

pristup (login).

| 3.4 Platha bude probihat na zakladé vydarwch faktur obsahujicich nalezitosti dafového dokladu,
vystavenych nejpozdéji do 5 dni po ukanéeni mésice, ve kterém byla provedena servisni éinnost, se
splatnosti 90 dna, ode dne vystaveni faktury Objednateli. V pfipadé faktur, kieré nebudou takto
vystaveny, ma Objednatel pravo fakturu vratit. Doba splatnosti tak zacina bézet ode dne vystaveni
opravené faktury.

3.5 V pripadé prodleni Objednatele s placenim faktur je Objednatel povinen Zhotoviteli zaplatit Urok z
prodieni ve vysi 0,01%dluZné ¢astky za kazdy | zapocaty den prodleni.

4. ZPUSOB A MISTO PLNENI
4.1 Po celou dobu bude provéadéna servisni ¢innost :
¢ typu BENCH v servisnich stiediscich Zhotovitele uvedenych v Priloze €. 1 na predmétnych
zaiizeni s reakéni dobou dle Piilohy €. 3, ktera je nedilnou soucasti této smiouvy,
e typu ON-SITE v misté instalace (lokalitach) predmétnych zafizeni u Objednatele uvedenych v
| Priloze €. 4 na predmétnych zafizenf s reakéni dobou dle Prilohy ¢. 3, kiera je nedilnou souéasti
| této smlouvy.

4.2 Zarizeni budou prebirana servisnimi pracovniky Zhotovitele, nebo jim povérenymi osobami.

4.3 Ke kazdému servisnim zasahu je Zhotovitel povinen uéinit zaznam s popsanim provedené prace a o
vysledku zasahu. Informace o poZadaveich a sledovani pinéni budou vedeny elektronicky {digit&Ing)
v informagnim systému Zhotovitele,

4.4 Soucasti predavaného zarizeni do opravy jsou informace o zafizeni uvedené ve formulafi (Piiloze &,
2), informace oznacené hvézdickou jsou povinné.

4.5 \ piipadg, Zze nahlasena zavada nebude technikem Zhotovitele zjisténa, Objednatel se zavazuje
uhradit veskeré naklady Zhotovitele spajené s provedenym servisnim vykonem, zejména cenu
testovacich kont, dle Prilohy ¢. 3 v ¢asti ceniku ,Cstatni sluzby™.

4.6 Objednatel se zavazuje, Zze v pfipadé zérucnich a pozaru¢nich oprav doda k opravé se zafizenim
vechny komponenty zajiStujici jeho funkénost.

4.7 Provadéni servisni €innosti zahrnuje dodévku préce technika Zhotovitele potiebnou k identifikaci
zavady a k uvedeni zarizeni do provozuschopného stavu dle technickych specifikaci virobee, cenu
nahradnich dilt k tomu potiebnych, piipadné dopravné technika na misto zavady, Prace na opravé
budou zahajeny aZ po odsouhlaseni predpokladané ceny servisni ¢innosti kontaktnl osobou
Objednatele, to neplati v pfipadé cen, jezZ jsou ji7 specifikované v cenicich Zhotovitele v rAmci této
smlouvy.

4.8 Zhotovitel je povinen provadét servisni ¢innost dle této smlouvy v terminu stanoveném v Pfiloze &. 3
této smlouvy, pricemz se ¢asovy interval pocita od prokazatelného pfijeti pozadavku Objednatele
Zhotovitelem,

5. ZARUKA NA JAKOST

o He



N
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5.1 Za prodleni ze strany Zhotovitele se nepovazuje stav, kdy Objednatel neumoznil Zhotoviteli provadét
servisni ¢innost na predmeétnych zafizenich. V tomto pfipadé plati doba pro provedeni servisni
¢innosti dohodnuta mezi Objednatelem a Zhotovitelem pro dany konkrétni piipad.

5.2 Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluZeb a praci okamZit& po jejich
Zjisténi.

5.3 Zhotovitel je povinen bezplatné odstranit pravem reklamovanou vadu prace nebo sluzby.

5.4 Zaruky a reklamace se nevztahuji na vady zplisobené pouzivanim zafizeni v rozporu s provoznimi
podminkami piedepsanymi vyrobcem (jako je napf. opotfebeni &asti zafizeni nadmé&rmym pouzivanim
nebo provozem v nestandardnich podminkéach definovanych vyrobcem atd.) .

5.5 Mistem reklamace je misto provedenl servisni &innosti (opravy). V pfipadé neopravnéné reklamace je
Objednatel povinen Zhotoviteli uhradit naklady spojené s odstranénim zavady.

5.6 V pfipacé prodleni Zhotovitele s dohodnutym terminem opravy je Zhotovitel povinen poskytnout
bezdplatné adekvatni nahradni zafizeni po dobu opravy, kde adekvatni néhradni zafizenl je zafizeni
s odpovidajici nebo lepsi funkénosti nezavislé na znaéce (vyrobei).

5.7 V piipadé nedodani néhradniho zafizeni dle bodu 5.6 a soutasné vzniklého prodieni Zhotovitele
s dohodnutym terminem opravy je Objednatel opravnén Zhotoviteli Gétovat smluvni pokutu z prodleni
ve vysi 300,- KE za kazdy pracovni den prodleni u tiskaren, maximalné viak do viie skutedné
hodnoty (ceny) servisovaného zafizeni a 600,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni u PC, maximalné
vSak do vise skuteCné hodnoty (ceny) servisovangého zafizeni.

5.8 V pripadé, Ze Zhotovitel doda v dobé provadéni opravy Objednateli adekvatni nahradni zafizeni
nema Objednatel na smluvni pokutu narok.

5.9 Do terminu dokonéeni servisni éinnosti se nezapocitava éas éekani na odsouhlaseni fegeni
servisniho zasahu (napf. odsouhlzseni ceny opravy atd.) zplspobené Objednatelem.

6. MISTO PRO NAHLASOVANI POZADAVKU NA PROVADENI SERVISNi CINNOSTI

6.1 Objednatel nahlasuje poZadavek na provadéni servisni ¢innosti na Help Desk Zhotovitele, na
prislusne servisni stfedisko Zhotovitele a uvedenym kontakinim osobam na telefonnich &islech a e-
mailech dle Prilohy ¢. 1, ktera miZe byt po dohodé obou smiuvnich stran akiualizovana.

6.2 Smiuvni strany se zavazuji v pribéhu pinéni pfedmétu této smlouvy nezménit kontaktni osoby bez
zavaznych duvedu. V piipadé odvelani kontakini osoby je strana, ktera kontaktni osobu odvolala,
povinna jmenovat bez zbyteéného prodleni novou kontakini osobu a informovat neprodlené o této
skutegnosti druhou smiuvni stranu. Kontaktni osoby jsou povéfeny vedenim vécnych jednani.

6.3 Objednatel je povinen nahlaSovat pozadavek na provadéni servisni ginosti hodnovérnym
zpusobem na Help Desk Zhotovitele nebo na misté instalace u Objednatele nebo telefonicky s
potvrzenim e-mailem a nema-li moZnost e-mailem, tak faxem. Nahlageni pozadavku na provadéni
servisni ¢inosti je moZno v pracovni dny v dobé uvedené v Pfiloze ¢. 1. PoZadavek musi obsahovat
typ predmétného zafizeni, vyrobni &islo, kontaktni osobu (véetné telefonického spojeni), popis
zavady, piipadné pozadavek casového omezeni z&sahu (viz Priloha ¢. 2).

7. UTAJENI PODKLADU A INFORMACI

7.1 Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o divérnych informacich vyplyvajicich ze
vzajemného obchodniho styku, o nichz se v prib&hu pinéni této Smlouvy nebo v souvislosti s timto
plnénim dozvi, a to i po ukonéeni této Smlouvy, ledaZe by se dohodly jinak nebo jinzak, nez stanovi
pravni predpisy Ceské republiky, rozhodnuti soudu, rozhodéino organu nebo spravniho uradu anebo
v pfipadé, je-li to nezbytné pro fadné uzivani zbozi. '

7.2 Pokud jedna ze Smluvnich stran tyto zavazky jakymkoliv zpisobem porudi, miZe se drunha Smiuvni

_ strana domahat, aby se tohoto porusovani zdrzela a odstranila zAvadny stav. Druha Smiuvni strana
muZe déle poZadovat pfiméfené zadostiuginéni, které mize byt poskytnulo i v penézich, nahradu
Skody a vydani bezdivodného obohaceni. Smiuvni strany se zavazuji zajistit miéenlivost véech
fyzickych a pravnickych osob, které k plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy pouziji, a to
v rozsahu povinnosti micenlivosti dle této Smlouwvy.

7.3 Smluvni strany jsou povinny dodrZovat vedkera utzjeni a micenlivost o véech skutednostech a
informacich, které nabyly v souvislosti s predmétem pinéni této smlouvy, a to i po ukonéeni jeji
platnosti. Smluvni strany se zavazuji, ze tyto informace nebudou poskytnuty v Zadné formé treti
strané.

7.4 Smluvni strany se zavazuji povazovat za divémé takiéZ veskeré neverejné informace ziskané
ustnim podanim a zachovavat mi¢enlivost o téchto informacich i po ukonéeni vzajemného vztahu.

7.5 Zhotovitel je povinen pfi zpracovani osobnich Udaju Odbératele postupovat podle zakona o ochrané
osobnich udaji. Zhotovitel prohlzsuje, ze ma viechny predpoklady a moznosti k tomu, aby technicky
a organiza¢né zabezpecil ochranu osobnich Gdajd zpracovavanych pro Odbératele tak, aby nemohlo

.
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dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k témto Gdajum, Kk jejich zméné, znigeni &i ztraté,
neopravnénym pfenosim, k jejich neopravnénému zpracovani ani k jinému zneuziti téchto udaji.
Zhotovitel se zavazuje, Ze tuto ochranu v dostateéném rozsahu a fadné zajisti, zejména tak, ze
veskere osobni (idaje v listinné podobé i na vymeénnych a vyjimatelnych datovych médiich {napr.
disketa, z&lohovaci paska, CD-R) bude ukiadat pod uzam&enim mimo dosah tfetich osob, a e
vypotetni techniku {napf. osobni pagitag, datovou sit pocitacl, vietné server( a sitovych prvku). na
kleré bude osobni idaje zpracovavat, zabezpedl pistupovym heslem (hapf. na Urovni BIOS,

v operaénim systému pocitace nebo zaveslovanim prislusng sitové sluzby).

7.6 Zhotovitel se zavazuje, Ze:

a) bude zachovavat mléenlivost o zpracavavanych osobnich Udajich a nepfeds je treti osobé
v listinné ani jiné formé, a to ani v ramci predant & prevodu (prodeji, darovani apod.) vypotetni
techniky, na které tyto (daje zpracovavat (server, pocitag, pevny disk, jiny datovy nosié}, treti
osob,.

b) neprodlené po ukonéeni platnosti této Smlouvy provede likvidaci véech osobnich Gdaju, které
zpracovaval pro Odbératele, s vyjimkou téch, které Odbérateli (resp. Jejich nosi¢e) preda na
zakladé jeho poZadavku, pfi likvidaci osobnich Udaju bude postupovat podle § 4 pism. l) zakona
0 ochrané osobnich Gdajd, o provedené likvidaci zpracuje protokol, ktery neprodlené preda
Odbérateli,

¢} bude zachovévat miéenlivost o bezpe&nostnich opatienich, ktera prijal k zabezped&eni ochrany
osobnich Gdaju, jakoZ i o bezpeénostnich opatfenich, ktera k zabezpedeni ochrany téchto Gdaji
pfijal Odbératel, pokud se o nich — v ramei predavani téchto (daji pri zpracovani — dozvédél, a to
i po ukondeni €innosti vykonavané na zakladé této Smiouvy.

8. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi
Zhotovitel prohlasuje, Ze pinéni zavazku podle této smlouvy neporusuje prava dusevniho viastnictvi
tietich osob.

9. TERMIN PLATNOSTI SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s Géinnosti ode dne podpisu této smlouvy. Kazda ze
smiuvnich stran je oprévnéna smlouvu vypovédét s dvoumeésiéni vypovedni IhGlou. Vypovédni Ihita
zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.

10. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Cdstoupeni od smiouvy je mozné pouze z divodii stanovenych obecné zévaznymi predpisy, zejména
z&k. €. 513/1991 Sb., v platném znéni {obchodni zékonik).

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1Tato servisni smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem podpisu opréavnénymi z&stupci obou
smluvnich stran.

11.2Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiluvnich stran o predmélu této smlouvy a
nahrazuje veskera pfedesla ujednani mezi Gcastniky Gstnl i pisemna.

11.3Z4&dna ze smiuvnich stran neni odpovedna za prodleni zplisobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Za okolnostmi vyluGujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na
vUli povinné strany a brani ji ve spinéni Jeji povinnosti, jestlize nelze rozumé predpokladat, 7e by

_ povinna strana tuto pi'ekazku nebo jeji nasledky odvratila, nebo piekonala a dale, ze by v dobé

vzniku prekazku predvidala. Odpovédnest nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy

pavinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych poméra.
Ucinky vyluéujici odpovédnost isou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou tyto
povinnosti spojeny.

11.4Veskera ustanoveni této smlouvy jsou oddéliteng v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich
nezpusobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud by se v dusledku vydani obecné zavazného
pravniho predpisu kterakoliv ustanoveni této smlouvy dotkla jake celku, bude tato smilouva
posuzovana jako by takové ustanoveni nikdy neobsahovala a smiuvni strany se v této véci budou
Fidit obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

11.5 Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

11.6Tato smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, po jednom obdrzi kaZda ze smiuvnich stran.

e
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11.7Smluvni strany se zavazujl, Ze sdéli ve IhGt& 30 dnd zmeény v oznageni (nazev, sidlo, statutarni
zastupce) druhé smluvni strané.

Smluvni strany prehladuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o v8ech ¢lancich této smlouvy pFipojuji sve podpisy.

Prilohy:
Priloha ¢. 1: Kontaktni osoby Objednatele a Zhotovitele
Ptiloha €. 2: Potvrzeni o prevzeti pfedmétného zafizeni k servisni &innosti

Priloha &. 3: Ceny servisni ¢innosti, seznam predmétnych zafizeni, reakéni Easy, sankce z prodieni
Priloha €. 4: Lokality Objednatele

Za Objednatele : Za Zhotovitele :

F?!(Y'-'tt‘i ner -
el ] RIVENTS
Jiklavski 20, 625 gg CBIE;m E

N
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Pfiloha €. 1: Kontaktni osoby Objednatele a Zhotovitele
A. za Objednatele:
RNDr. Havel Bohumil, namé&stek pro informatiku, +420 532 232 800, bhavel@fnbrno.cz
Bc. Jifi Blaha, 53223 3482, jiri.blaha@fnbrno.cz
PMDV (Jihlavska 20)
Ing. Danek Milan, 53223 2952, mdanek@fnbrmo.cz
Ing. Zamboch Jaroslav, 53223 3487, jzamboch@fnbrno.cz

PDM {Cemopolni 9)
Ing. Skorpil Pavel, 53223 4258, pskorpil@fnbrno.cz

PRM (Obilni trh 11)
Ing. Zak Rostislav, 53223 8209, rzak@fnbrno.cz

Kontaktni osoby pro vécna jednani na drovni nakladovych stiedisek Objednatele a

servisnich stfedisek Zhotovitele (za Objednatele):

B. za Zhotovitele:
(aktualni informace jsou na adrese: www.dileris.cz )

ve vécech obchodnich:

Jméno: Ing. Radovan Sedlak
Funkce: obchodni reditel
Telefon: +420 531 020 505
Maobil: +420 724 624 062
e-mail: rsediaki@dilers.cz

ve vécech technickych:

Jmiéno: Michal Rehoi

Funkce: feditel pobocky
Telefon: +420 531 020 508
Nobil: +420 724 624 035
e-mail; pohyhlik@dileris.cz

ve vécech provoeznich na Grovni projektu:
Jméno: Jana Drabkova
Funkce: logistik DILERIS
Telefon: +420 531 020 511, 510
Fax: +420 531 020 502
Mobil: +420 724 624 037
e-mail: jdrabkova@dileris.cz

»

Servisni stfedisko;Zhotovitele a kontaktni osoba pro vécna jednani na Grovni
servisniho strediska Zhotovitele a nakladovych stfedisek Objednatele (za

Zhotovitele):

Po-Pa 7-17 hod.

Aulorizované servisni centrum Brno

Ripska 1174/5

627 00 Brno 4

Tel.; +420 531 020 510

Fax: +420 531 020 502

E-mail: servis.brno@dileris.cz

odpovédny vedouci: Michal Rehof (mail: mrehor@dileris.cz )




-
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Priloha €. 2: Potvrzeni o prevzeti predmétného zafizeni k servisni ¢innosti

-
“Typ zafizeni: |

{Inventarni islo zafizeni:)

“Vyrobni &islo s/n: [

*Lokalita umisténi zafizeni: |

*Nakladové stredisko
Objednatele:

* Popis zavady:

Poznamka: (typ poZadovného zésahu BENCH/ON-SITE, £asové omezeni
k provedeni zasahu, popis prislusenstvi, atd.)

Za Objednatele predal(a):

*Jméno:

*Kontakt:

*Datum: = \
Dopravné

*Zpusob ON-SITE

doruéeni: ~ (osobné&, prepravou, atd,)

e
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Priloha ¢. 3: Ceny servisni éinnosti, seznam predmétnych zarizeni, reakéni asy, sankce z

prodieni

Pausalni ceny servisni ¢innosti typu BENCH i ON-SITE oprav a profylaxi tiskovych zafizeni

bez ndhradnich dild

Vysvétlivky k obsahu ceniku:
Obsah fadkd bunky cena :

pryni fadek = gprava
= profylaxe advanced (non standard) = nepravidelny servis (méné nez
druhy fadek 1x za rok)
= profylaxe sfandard = zafizeni je pravidelné servisovano (cca 1% za
tieti Fadek rok nebo 1x za 2 roky pfi nizkém zatiZzeni zafizeni)
Cena
zasahu Cena
véetné zasahu
doprav vcetné
ného doprav
Printer ' Samsun |Konica- |bez ného s
Group (Type  HP Canon EPSON Brother g Minolta DPH DPH
: DJ 2004300 J 700 833
InkJet : Stylus A4
l inkJet | Personal 300!409!60 series, C40/60 nenabizim | nenabizi L aus 800 952
] ; 0/600/700 | PIXMAIP | 70 e me o
! &l series | 1000/1500 (3 mn a1
500/700 800 952
InkJet : Stylus A4 Py e
| inkdet-| Personal DJ 809!900 series, C70/80 nenabizim | nenabizi Henabizime 900 | 1071
| 2 series PIXMA IP afae e me 700 833
1 2000/3000
| DJ 2000 1000 | 1190
* 70, 800/900
InkJet DJ : Stylus A3 . 1200 | 1428
InkJet | Business | 1100/1200f | SeveS. | ~qqpp | NeNADIZIM | NENADIZ | popppysime :
1 3000/5000 4000/5000 series 900 1071
series, | e :
CP 1700, 1200 1 428
6000/9000 F————
InkJet DJ : Stylus A3 e s 1500 1785
InkJet | Business | 2000/9000 | R ES: 1500 ”e"ag'z'm "e';?:'z' nenabizime [ |
: 2 series (bez 8000/8500 series, A2 1000 1190
| DJ 2000), E
InkJet MEC- 1100 1309
Phaoto, Stylus 1=an; ' 1200 1428
InkJet 1,0 Smart Base, Photo SR0(I0/ | SCX- )
‘ : Smart d 90 1 ¢ Minoltafax
Inkdet | MultiFun § faxy B, Printer, multifunk -
v Printers, o MFC- 1100,1400
ction, : series CX, RX [ ~&nl 1000 119¢C
Office Jet : 3000/4000 |
InkJet series .
Fax 1 seres
’ HL- 800 952
LJ - 1030/1200 800 952
LaserJet Laser EPL ML
-8581 | Personal | *-05H41" | 8001100112 | 50006000 | 11400 1 4210,151 [ PPES1100,
Mono 1 1000 series 00 series series 5000/5100 0,1710 700 823
et | : w3t 23 Faipen i, series ‘ 1
Laserd | LaserJet | LJ - 5P.6P, | Nenabizime | nenabizim HL- | ML 14xx | PP1250,130 900 | 1071
et | Personal LJ | e 1270N/147 | series, | 0,1350 1000 | 1190

e
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| Mono 2 | 1100/1200/ L ON/SOTON | 1250,155
130042000 HL- 0,1750 |
series 1600/1800
series ) 800 952
HL-
5150D/517
0DN | .
HL- 1200 | 1428
LJ - 4+ 40, 2460/3260 | 1400 1 666
LaserJet | 5/N series, EPLN N, i
Lagf” Business LJ Laz:';iigoo 3000 HL- Ms';ﬁggo nenabizime
Mono 1 | 4000/5000 series 6000/7000 1000 1190
series /8000
S| series '
LJ -4V, 1 400 1666 |
Laserdet | 4MV, 45, EPL N ? 1 500 1785 |
i'-azte” Business| 5Si.LJ | Nenabizime | 7000 "e”agiz'm ”err‘j':'z' nenabizime
Mono 2 = 8000/9000 series 1200 | 1428 |
; : series
Laserlet | ; 1200 1428
La%er) | Personal | CLJ 15001L | LBP 2410 AC maser | Nenablzim | o1 p 500 | nenabizime [ 1200 | 1428
Color | 1000 1190
HL- 1800 | 2142
2400C/260 1800 2142
QC/2700C :
Color LJ . MagiColor
LaserJet  Aculaser C HL- i ‘
Laserd | o ciness | 9720001300 | o ohizime | 1000/2000 | 3400C 345 | MeNebizi | 2200,2300,2
PSSl Color | 28000 series oc. | ™Me | 390.2400..0 4 50 | 1785
5000 series | HL- ‘ 2430
. 4000C/420
0C
Aculaser C 2 200 2618
| Laserlet | Color LJ = Fis
LasterJ Business | 8000/9000 | Nenabizime 3(.)00 nena::zum ner::uzu nenabizime 2200 | 2618 |
2 Color 2 series Si:gzia 1700 | 2023
’ Minoltafax | 1150 | 1369 |
; 2800,3800 1100 1309
Laserlet Mi
- inolta
Laserd | MUIFUN | 406614000 . nenabizim | - MFC~ | hanabizi | MF1800e,26
ction, RS L series 9000/8000 -
| et L MFP series e > me 00,3600
| aser series - 950 1131
| Fax Dlal!a
| 1610,Biyhub
| 130f
LaserJet 3000 | 3570
MultiFun | 3000 3 570
y 8000/9000/ Lin i i
Laz?rJ Cc:&r;r 9500 MFP | Nenabizime nena:uznm nenaémzmn nerr\:gnz: GotabEme
> series 2200 2618
{Mopiers
)
LX- 850 | 1012
D:tﬁ” 2:’};“[‘1' nenabizime | Nenabizime sgggzsfg_ ”e"ag'z'm | “e':::'z' nenabizime :‘5)2 191:21
: 1/300(+) '
- . | EX,LQ- o o 1200 1428
POl | Dol | nenabizime | Nenabizime | 580/680(Pr nenabizim | Nenabizi | nenabizime [ 1300 | 1547
l 0)8x0 1100 1309 |
FX, LQ 1 500 1785 |
DotPri | DotPrint | o abizime | Nenabizime | 00 X073 | NONADIZT | o obyizime 1500 | 1785
nter er A3 2000 me
1 Say 1 300 1547

e
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; | DFX 3200 3808
DotPrint :
» : 5000+, o | 3200 3808
D:tt;“ e(ngzf nenabizime | Nenabizime 8000, nena:mm | nerrw::m nenabizime
3 8500, DLQ ' 2600 | 3094
Print) :
s series o5
i ; = o 3570
Plofier| Plotter | Design Jet | Nenabizime | S Fro | nenabizim | nenabizi | nonapzime [~3500 | 4165
ey . 2100 2499
T74/76/78/ | 800 952
.. | 84/86/94/9 0 800 952
Fax Fax nenabizime | Nenabizime nenagmm 6 ner:::m HF%%%{::HF
, 515/525DT 700 833
1820C
PT- 500 595
e Etiket 65/220/10 500 595
P- : » 3 nenabizim = 00/1250/1 | nenabizi ;
toloh: Pr|n1ters nenabizime | Nenabizime 2 850/1950/ L nenabizime e o
PT-2400
series
: PT- 600 714
Etiket o 2420PC/2 . 600 714
toi;:ﬂ Printers | nenabizime | nenabizime nenaé)lzum 500 ner:glzi nenabizime
' 2 PT- 400 476
| 8000series
; : LX- 800 952
Lamin | Laminato | nenabizime | Nenabizime | Ne"a:'z'"‘ 2001200/ | "*M20121 | nenabizime 800 | 952
: = 300/300x 600 714
| AX- 600 714
P:t?)? 5 F:z;' nenabizime | Nenabizime Nena:lznm 312;?_30 net;:glzn nenabizime 820 LA
> 410/430 400 476
cena std. |cena std.
TYP opravy profylaxe
KYOCERA FS-
3800 1200 - 1100
Printronic P 5210 1200 1100
PSI PP 806 1200 1100
Zebra S400 TM 1000 300
Zebra S500 1000 900
Zebra S600 TM 2 1000 S00
| zebra T402 1000 900
 zebra Z4000 1000 900
Zebra Z4M 10004 Q00
 Zebra Z4M plus 1000 900
1. Ostatni ceny servisni &innosti typu BENCH i ON-SITE oprav a profylaxi ostatnich zafizeni
bez nahradnich dilG
e S e i U, 11 Dot e L e
Polozka AN e i e o VoA :-'.'-'-;i.-:-j:b‘ez".DPH‘:-tCena s DPH """ 5o
1. Tlskarny prace cena za hodinu prace
technika 600 714 | Ké
2. Tiskarny: prace - cena za zapotatou
Etvrthodinu prace technika 2000 238 |KC
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3. PC: prace - cena za hodinu prace technika 700 833 K¢
4. PC: prace - cena za zapocatou étyrthodinu

race technika 200 238 K&
5. Stornovani opravy — prace (lestovani, "
diagnostika, logistika opravy) 300 357 | Kélks
6. Stornovani opravy - dopravné mimo ,
servisni stredisko Zhotovitele 150 179 Kélks

1. Pod pojmem Tiskarny jsou nabidnuty zasahy = servisni ¢innost pro tiskarny Epson, HP, ostani b&zné
laserove, Kyocera Mita (pro pripad, Ze Objednatel nevyuZije pausaini ceny servisnich zasahu).

2. Pod pojmem PC jsou nabidnuty zasahy = servisni ¢innost pro PC znacky Autocont, Compagq. HP,

Xerius.

Dopravné - zahrnuje naklady na vozidlo zajistujici servisni zasah a ¢as technika stréaveny béhem cesty.
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118 Reakéni asy

Reakéni ¢asy servisni ¢innosti predmétnych zafizeni specifikovanych v kapitole I. a Il. této
prilohy:

1. Cas pro nahladeni pozadavku a zahajeni servisni éinnosti:
i. pondéli—patek (pracovni dny), 8,00 — 17,00 hodin

osobni predani pfedmétného zafizeni nebo telefonem nebo mailem nebo na
kontakty Zhotovitele nebo na Help Desk Zhotovitele

ii. 7x24 hod {pracovni dny i svatky), 24 hodin denné
prostiednictvim Help Desku Zhotovitele

iii. pozadavek na servisni ¢Cinnost bude zavazné pfijat a nasiedné zahajeno jeho feseni
nejpozdéji nasledujici pracovni den (response time - standard), kde responce time —
standard je mozné objednavat pro véechna zafizeni odpovidajici specifikaci v kapitole
l. a ll. této prilohy

iv. pozadavek na servisni ¢innost bude zavazné prijat a nasledné zahajeno jeho feseni
nejpozdéji do 4 hodin, pocitano v ramei pracovnich dnu (response time - urgent) plati
pro po dohodé vybrana a oznac¢ena zafizeni, kde responce time — urgent je mozné
objednavat pouze pro zafizeni specifikovana dle vzdjemné odsouhlaseného seznamu a
podminek uvedenych v kapitole VI. Seznam zarizeni pro fix time — urgent, response

time - urgent této pfilohy

2. Garantovany termin dokonéeni servisni éinnosti:

i. servisni ¢innost bude provedena nejpozdéji do 7 pracovnich dnii (fix time - standard) ,
kde fix time - standard je mozné objednavat pro viechna zafizeni odpovidajici
specifikaci v kapitole . a Il. této piilohy

ii. servisni ¢innost bude provedena nejpozdéji do 1 pracovniho dne (=24 hod) (fix time -
urgent) , kde fix time — urgent je mozné objednavat pouze pro zafizeni specifikovana
dle vzajemné odsouhlaseného seznamu a podminek uvedenych v kapitole VI. Seznam

zarizeni pro fix time — urgent, response time - urgent této prilohy

V. Svoz

1. Zhotovitel se zavazuje provadét v ramci servisni ¢innosti svoz zafizeni specifikovanych v kapitole |. a
Il. teto prilohy z loklalit Objednatele {uvedenych v Pfiloze &. 4) do servisniho stiediska Zhotovitele a
zpét nejmeéné 1x za 7 dna beziplatné, pokud podet svazenych zafizeni v ramci jednoho svozu bude
vy$Si neZ 3 kusy na jeden svoz.

V. Projektoveé slevy — planované profylaxe
1. Pojektove slevy se tykajl pouze predmétnych zafizeni uvedenych v nasledujicim seznamu, ktery bude
aktualizovan dle skuteéného stavu vybaveni jednotlivych pracovist a musi byt odsouhlasen obéma
stranami.
2. Za planovanou profylaxi povazujeme provedeni profylaxi na nejméné 10 ks zafizenich na jedné lokalité
béhem jednoho planovaného servisniho zasahu.
3. Pro lokalitu PRM — Porodnice, Obilni trh 11 poskytne Zhotovitel vyjimku ve sniZzeni poGtu
poZadovanych zafizeni na jeden servisni zésah z 10 ks na 4 ks a to v chjemu 4 planovanych profylaxi
rocne. e
4. Objednatel se zavazuje objednat planované profylaxe pro nejméné 200 ks tiskowych zafizeni {tiskaren)
rocné.
5. Objedna-li Objednatel pl&nované profylaxe pro nejmeéné 200 ks tiskovych zafizeni (tiskaren) roéné,
zavazuje se Zhotovitel poskytnout jednotnou cenu na kazdé tiskové zafizeni (tiskarnu) ve vysi 580,- K&
za profylaxi.
8. Neobjedna-li Objednatel planovaneé profylaxe pro nejméné 200 ks tiskowvych zafizeni (tiskaren) roéné,
bude cena profylaxi stanovena dle nasledujici tabulky.
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pla
nov
ana cena
‘ prof plan.
SER_NU \ylax  profyl
EVC TYP M NS LOKALITA OBLAST  |STR o axe
| FSSY06137 | PMDV budova ' TO a |
|7 Epson LQ 580 4042 |SPD 0,185 [ KB ano | 935
EPSON DFX 1NO70006
1082 5000+ 78 182 | mistnost 117 | Pavilon R PeO ano | 2210
70155100 | Epson DFX 8500 163 |2NPLT PDMV CE ane | 2210
| 18765 Epson FX 980 163 |2NPLT | PDMY CE ano 935
Teyschlova
4517 Epson FX 980 163 ' hala PDM CE ano 935
91125 | Epson LQ 2090 163 [2NPLT PDMV CE ano | 1105
6070 Epson LQ 680 163 vchod z parku | PRM CE ano 935
Teyschlova
24468 ' Epson LQ 680 163 hala PDM CE ano 935
Pavilon R,
<[ 1082 EPSON LQ 570 182 | mistnost 108 | PDMV PeQ ano 935 |
{SG7BO1FIT ID gelova PMDV budova TO a ‘ ‘
9 HPDeskJet 670C 4042 10.173 | KB ano 510
Akutni
CNBV53MG laborator1 PMDV budova [TO a
YX hplj 1022 4042 10173 1 KB ano 595
CNMJIN4TO Autotransfuze | PMDV budova | TO a
37 hplj 1320 = 4022 | 1.152 I KB ano 680
KYOCERAFS- | AHC2Y(8 Pavilon R,
70314000 3800 181 182 | mistnost 117 | PDMV PeO  |ano 935
100474 Laser Jet HL5140 163 |vchod z parku | PRM CE ano 595
Teyschlova
97173 Laser Jet HP2420 163 | hala PDM CE L ano 935
2HBY03806 Hem. lab. PMDV budova TO a
] 1g300 4041 [1.130 | , KB ano 680
1YYY24545 Dokumentace | PMDV budova | TO a ]
3 Ix300 | 4041 10.182 fl KB ano | 680
1YYY23507 Virologie ' PMDV budova [TO a
8 %300 4041 0.183 | KB ano 680
1Q7X10445 PMDV budova [ TO a
9 [x300 |4042 | Rutinni 0.199 |1 KB ano 680
|CLCY78678 Evidence2 . |PMDV budova [TO a
6 1300 4021 [1.117 | ; KB ano 6580
CLCY57085 4 ID gelova PMDV budova  TO a
9 1x300+ B 4042 [0.173 | KB ano | 680
CLCYS57120 Expedice2 'PMDV budova | TO a
2o X300+ 4004 |0.164 | KB ano 680
CLCY57219 | VySetfovna2 | PMDV budova |[TO a
5 X300+ 4021 1 1.125 1 KB ano 680
CLCY79388 Evidence1 PMDV budova [ TC a
7 [x300+ 4021 [1.117 I KB ano 680
CLCY56952 HLA II, PMDV budova | TO a
2 1x300+ L4043 | laborator 3100 | ZK KB 'ano 880
CLCY79269 'TOa
9 1x300+ 4045 | Evidence 103 _|KB L ano 580
‘ Specialni PMDV budova | TO a |
[ 2820043886 | PagePro 1100 4042 10.196-5 | KB ano | 585

e =
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70169200 | Printronic P 5210 1163 [2NPLT PDMY .'YCE ano 935
70237300 [PSIPP 806 {163 |vchod zparku |PRM CE ano | 935
70076300 | zebra Z4000 3015165 | 3602 |UL-GPK PMDV UL ano | 765
70076400 | zebra 24000 3015169 [3604 |UL-GPK PMDV UL ano | 765
70348100 02c04320 | 3605 |UL-GPK ]
Zebra Z4M plus 24 tnal) PMDV UL ano [ 765
49755 zebra T402 47463104 (3608 |UL-GPK7p |PMDV uL ano 765 |
70076500 | zebra Z4000 3013779 [3601 [UL-DTC PMDV UL ano 765
| 70138400 | zebra 24000 3023578 | 3603 UL- PRM PRM uL ano 765 .
70126100 zebra Z4000 3021506 | 3609 |UL-PDM | PMD UL ano 765 |
Adjustace 'PMDV budova | TO a )
| 5238916 Zebra S400 TM 4002 |0.135 i KB ano 765 |
Odbér vzorkd  PMDV budova |TO a
5238934 Zebra S400 TM 4021 [1.129 | KB ano 765 |
Evidence2 PMDV budova | TO a
5229857 Zebra S400 TM 4021 |1.117 i KB anoe 785
| Sekundarni PMDV budova | TO a
5094739 Zebra S500 4004 vyroba 0.167 |1 KB ano 765 |
\fyrobni sal PMDV budova | TO a
5094742 Zebra S500 4002  0.134 1 KB ano 765
: | Autotransfuze | PMDV budova [TO a
| 5254606 | Zebra S600 TM 4022 | 1.152 | KB ano 785
Evidence1 PMDV budova | TO a
5245856 Zebra S600 TM 4021 |1.117 /TiEaS KB ano 765 |
j Predbox PMDV budova | TO a
5254603 Zebra S600 TM 4021 [1.136 | KB ano 765
02C063412 e !
28 Zebra Z4M 4045 | Evidence 103 KB ‘ano | 765
02C053702 | ' ID gelova PMDV budova | TO a
36 Y Zebra Z4M plus 4042 |0.173 | KB L ano 765
. Akutni | '
02C053809 laborator1 PMDV budova TO a ]
| 54 Zebra Z4M plus 4042 [0.173 | KB |ano = 765
VI, Seznam zafizeni pro fix time — urgent, response time - urgent
Fix time — urgent, response time - urgent se tyka pouze predmétnych zafizenl uvedenych v
nasledujicim seznamu, ktery bude aktualizovan dle skuteéného stavu vybaveni jednotlivich pracoviat
a musi byt odsouhlasen obéma stranami.
‘ cena
1 urgent
EVC TYP SER_NUM NS |LOKALITA  OBLAST STR opravy
; ol | PMDV
FSSY061377 |Epson LQ 590 4042 SPD 0.185  budoval TOaKB 1740
, EPSCN DFX ,
1082 | 5000+ 1NO7000678 [182 | mistnost 117 | Pavilon R PeO 4640
Epson DFX
70155100 | 8500 163 |2NPLT PDMV CE 4640
18765 Epson FX 980 163 [2NP LT PDMY CE 1740
Teyschlova -
4517 Epson FX 980 163 |hala POM CE 1740
91125 Epson LQ 2080 183 |2NP LT PDMY CE 2175
vchod z
6070 Epson LQ 680 1163 | parku PRM CE 1740
Teyschlova ‘
24468 Epson LQ 680 J | 163 | hala PDIM CE 1740 |
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Pavilon R,
1082 EPSON LQ 570 182 mistnost 109 | PDMV PeQ 1740
'HPDeskJet ID gelova PMDV el
SG7BO1F1Tg |670C 4042 10.173 budova | TC aKB 1015
‘ Akutni
laborator1 PMDV
|CNBVS3MGYX | hplj 1022 4042|0173 budova | TO a KB 1160
Autotransfuze | PMDV ]
CNMJIN47037 | hplj 1320 4022 11.152 budova | TO aKB 1305 |
KYOCERA FS- Pavilon R, |
70314000 3800 AHC2Y06181 [ 182 | mistnost 117 POMV 'PeQ 1740
Laser Jet vchod z
1100474 HL5140 163 | parku | PRM CE 1160
Laser Jet Teyschlova
197173 HP2420 163 | hala PDM CE 1740
Hem. lab. PMDV [
| 2HBY038066 | 19300 4041 [1.130 , budova | TOaKB 1233
Dokumentace  PMDV
1YYY245453 | Ix300 40410.182 budova | ' TO a KB 1233 |
Virologie PMDV
1YYY236078 | I1x300 4041 (0.183 budova | TO aKE 1233
| PMDV
1Q7X104453 | ix300 4042 | Rutinni 0.199 | budova | TO 2 KB 1233
Evidence2 PMDV
CLCY786786 | Ix300 4021 11.117 budova | TO a KB 1233 |
D gelova PMDV
|CLCY570859 | Ix300+ 4042 0.173 budova | TO a KB 1233
Expedice2 PMDV
| CLCY571202 | Ix300+ | 4004 |0.164 ' budova | TO aKB 1233 |
' VySetfovna2z | PMDV
CLCY572185 !I1x300+ 4021)11.125 budova | TO a KB 1233
e Evidencel PMDV
| CLCY793887 |Ix300+ 4021 11.117 budova | TO a KB 1233
HLA 11,
laborator PMDV
 CLCYS68522 | Ix300+ 4043 (3100 budovaZK | TO aKB 1233
CLCY792699 | I1x300+ 4045 | Evidence 103 | TO a KB 1233
Speciélni PMDV
2820043896 PagePro 1100 4042 [ 0.196-5 budova | TO a KB 1160 |
Printronic P
70169200 5210 163 |2NPLT PDMY CE 1740
vchod z —1
70237300 PSI PP 806 i , 163 | parku PRM CE 1740
70075300 zebra Z4000 3015165 3602 | UL-GPK PMDV UL 1450 |
70076400 zebra Z4000 | 3015169 3604 | UL-GPK _PMDV UL 1450,
| 70348100 Zebra Z4M plus 102c04320724 | 3605 UL-GPK PMDV UL 1450
49755 zebra T402 47463104 3608 [UL-GPK 7.p | PMDV UL 1450
| 70076500 zebra 24000 3013779 3601 | UL-DTC PMDY UL 1450
70138400 zebra Z4000 3023578 3603 | UL- PRM PRM UL 1450
’7_0126100 zebra Z4000 3021506 13609 [ UL-PDM PMD UL 1450
Adjustace PMDV
| 5238916 Zebra S400 TM 4002/ 0.135 | budova i TO a KB 1450 |
Odbér vzorkl | PMDV
15238934 Zebra S400 TM 402111.129 budova | TO a KB 1450 |
Evidence? PMDV
5229857 Zebra S400 TM 4021 1.117 budova | TO 2 KB 1450
Sekundarni | PMDV
15094739 Zehra S500 | | 4004 | vyroba 0.167 |budova | TOaKB | 1450

e
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! 'Vyrobnisal | PMDV !
5094742 Zebra S500 4002 | 0.134 budova | TO aKB 1450
Autotransfuze | PMDY
| 5254606 Zebra S600 T 4022 11.152 budova | TO a KB 1450
Evidence1 PMDV
5245856 Zebra S600 TM 4021 [1.117 budova | TO aKB 1450
Predbox PMDV i
5254603 | Zebra S600 TM 4021 (1.136 budova | TOaKB 1450 |
102C06341228 | Zebra Z4M 4045 Evidence 103 TO aKB 1450
ID gelova PMDV '
02C05370236  Zebra Z4M plus 4042 |0.173 budova | TO aKB 1450
Akutni
laborator1 | PMDV
1 02C05380954 | Zebra Z4M plus 4042 10.173 budova | ' TO aKB 1450




Priloha €. 4: Lokality Objednatele

1. Lokality (umisténi predmétnych zafizeni u Objednatele)

Mistem plnéni jsou:

OB e

Fakultni nemacnice Brno, Jihlavska 20, 625 00 Brno
PMDV — Bohunice, Jihlavska 20

PRM — Porodnice, Obilni trh 11

PDM — Détska nemocnice, Cernopolni 8

LDN — Bilovice nad Svitavou 408

Servisni smlouva: Sa 07010175



