Kemunikace pro lekare neonatologickeho oddeleni

Z pohledu kilinicke psychologie




iagnos’rice
18 let pracuji ve FN Brno, na Ne
v radmci Neonatologické ambulance

prezidentka profesni organizace Asociace klinickych

psycholog® CR




cleni je
upozornit na zdkladni vzic
profesionalita versus lidskost

predstavit desatero falesnych

komunikaci;

nastinit ctyfi pohledy na komunikaci 1€kaf0 a nabidnout
urCitd doporuceni




Obecny pohled z litergitury:

pres veskerou snahu obou stran o pra
tomto vztahu v podstate jasne nastave

|ékar je profesiondl, na své ,domdci pidé
nese odpovednost, vstupuje do intimniho pro
nepredstavitelné

matka/rodice vstupuji prijetim do porodnice na ,,Ci
z&vislosti co do vétsiny svych potreb, to mize vyvolat pocit odkézanosti oz bezmom
spojeny s obavami, Uzkosti i strachem

na rozdil od Iékary, pro néz je péce o dité kazdodenni zkudenosti, je pro matku/rodice
hospitalizace ditéte a pobyt v porodnici uddlosti vyjimecnou, emocné nabitou a
Casto zcela novou a nezndmou, spojenou predevsim s velkou fyzickou i psychickou
Unavou a izolovanosti od rodiny




:<okmfor’r matek/rodicu ovliviuje vzdjemnd komunikaci s
ekari

to, zda se podari navazat vztah doveéry, zavisi v prvni fadé
na schopnosti Iekare reflektovat vyse zminénou asymetrii
ve vztahu k matce/rodicum a uvédomit si z ni plynouci
zavazek jednat s matkou/rodici s max. ohleduplnosti @
pochopenlm

neni ale moznée, aby |Iékar bez vyhrad souhlasil se vSim, co
si matka/rodiCe preji Cifikaji, jde spise o pozadavek

v situaci vzajemné neshody, tzn. ze
profesiondl ma byt schopen kontrolovat negativni emoce,
které v ném chovani i pozadavky matky/rodicu mohou
vyvolavat a udrzet vstricny postoj a vécnou rovinu dialogu;
je potreba zachovat respekt a uctu; je potreba
adekvdatné se prizpUsobit potfrelbdm matky/rodicu



ale slySime to, co slyset
0 neslysime.

Citace z knihy ,Rec t&la*, autor klinicky psycholog a psychoterapeut
PhDr. Vojtéch cerny, Ph.D. — vice viz tisténd podoba



multidisciplindrnino tymu




myslet na svoje dusSevni zdra

mit dOvéru v sebe sama a ve své
pracovat s ,,ocekdvdanim”, rddem o
znat a akceptovat svoje limity

vazit si svych zkusenosti

byt profesiondlni a lidsti zaroven —
viz predchdzejici informace




(NIDCAP, iniciacni dote
klokdnkovani)




0 Komunikace s matkou/s rodiCi




Rodi¢e mohou reagovat dvojim zpusobem

— (zapojen sympatikus), dotyCni jsou aktivni, zrychleni,
mnoho emoci, pohybu, agrese, vztek - vztekld litost, mohou

byt Utocni, obvinujici, drazdivi, neklidni, (mohou byt obtizni pro
persondl, ale zatéz resi aktivnim ,,zdravejsim* pristupem)

- (zapojen parasympatikus), ,mrtvy brouk®, ,,zamrznuti*,
zblednuti, z0zi se védomi, zatuhnuti, nereaguji na informace,
mohou puUsobit dojmem, ze je jim to jedno, ze jsou emocné
oplosteli (pro persondl mohou byt mene obfizni v kontaktu,
zatézresi ,,nezdravym* pristupem®, casto mohou mit pocit
nepochopeni, nevhodné interakce s persondlem, které mohou
prohloubit fraumatickou zkusenost)

podle typu fraumatické reakce, osobnosti matky/rodicu,
predevsim podle Urovné péce, kterd je ze strany [ékarU
poskytnuta, se muze rozvinout

, rodiCe jsou ohrozeni



M| Arc D0ZC
dostatecné nahlc
preslechnout

udrzovat soukromi — klepc
pooteviené dvere

osloveni — zcela zretelné kazdou maminku

oslovovat jejim prijmenim; prip. prijmenim ditéte
oslovovat jménem dité, mluvit k nému, vztah I€kare
k ditéti ovlivhuje vztah matky/rodiCe k ditéfi



porodnice domu, ta
je nutné zachovat socidl
profesionalité Iekare

je dulezité mluvit oteviené s matkou/s rodici, v jejich
pritomnosti si uhlidat neverbaini komunikaci,
neseptat mezi sebou




,vase reakce je adeky
nenormalni situaci*

mit prozitek ,jste dobrda ma

vhodné podporovat kojeni, prip.

kojit nechce

zapomenout na presvedceni, ze lékar vzdy vi, co je pro
matku/rodice to nejlepsi

komunikace v situaci umrti ditéte — vzdy nabidnout
rozloucCeni




0 Komunikace s |ékari, s détskymi sestrami,
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respektovat se navzaje
Ma v tymu svoje nezastup

Spoluprdace s klinickymi psychology/détskymi
klinickymi psychology
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