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1. Schopen zavolat pomoc, i 
telefonem 
 

1° 
1. PROHLÉDNĚTE SI OBRÁZKY A KTERÉ TÍSŇOVÉ LINKY K NIM 

PATŘÍ. ZAPAMATUJTE SI JE. 

 

 

155 

 

 

158 

 

150 
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2. PŘIŘAĎTE TELEFONNÍ ČÍSLO KE SPRÁVNÉMU OBRÁZKU 

 

155  

 

 

158 

 

 

150 
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3. VYTOČTE TELEFONNÍ ČÍSLO KDYŽ: 
 

Hoří! 

 

Vidíte krádež! 

 

Potřebujete  

lékaře! 
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2° 
4. DŮLEŽITÉ ZÁSADY PRO PŘÍPAD VOLÁNÍ NA TÍSŇOVOU 

LINKU. PŘEČTĚTE NAHLAS. 
 

Co  se stalo a jestli se někdo zranil.  

Kde  se to stalo, v jakém městě a v 

jaké ulici.  

Řekněte své jméno a číslo telefonu , 

ze kterého voláte.  

Nezavěšujte , odpovězte operátorovi 

na jeho otázky.  

Udělejte , co operátor říká.  

Nikdy nezavěšujte  jako první.  
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5. SPOJTE JEDNOTLIVÁ TELEFONNÍ ČÍSLA S PROFESEMI. 
 

Kam  volat:  

156   LÉKAŘ 

150   POLICIE 

158   MĚSTSKÁ POLICIE 

155   HASIČI 
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6. DOPLŇTE DŮVODY, PROČ VOLAT NĚKTERÉ Z TĚCHTO 
ČÍSEL. 

 

autoneh________ 

 

pož______ 

 

úr______ 

 

zraně_______ 

 

nem________ 

 

_________________ 

 

_________________ 

 

_________________ 
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7. ZKUSTE SI TAKOVÝ HOVOR, DOPLŇTE CHYBĚJÍCÍ.  

VY BUDETE VOLAT. 

operátor:  Dobrý den, kdo volá? Jak se 

jmenujete? 

_______________________________ 

operátor:  Co se stalo? 

__________________________________

____________________________ 

operátor: Kde jste? Jaká je Vaše adresa? 

__________________________________

____________________________ 

operátor:  Znáte své telefonní číslo? 

_______________________________ 

operátor:  Nezavěšujte, už k Vám někdo 

jede. 

__________________________________ 



Trénink funkcionální komunikace II. M 
 

 
8 

3° 
8. DOPLŇTE CHYBĚJÍCÍ TELEFONNÍ ČÍSLA POD OBRÁZKY 

 

 

          _________            _________ 

 

 

 

 

 

_____________ 
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9. V JAKÝCH PŘÍPADECH SE VOLÁ ZÁCHRANNÁ SLUŽBA? 

 

autonehoda,___________________
_____________________________
_____________________________
_____________________________
_____________________________
_____________________________
_____________________________ 

  

 
10. CO VŠECHNO MÁ VOLAJÍCÍ ŘÍCT? 

 

co se stalo,____________________ 
_____________________________
_____________________________
_____________________________
_____________________________
_____________________________
_____________________________ 
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2. Schopen reagovat na 
komunika ční podn ěty s cizími lidmi 
 

2° 
11. VYBERTE VHODNOU ODPOVĚĎ A DOPLŇTE JI 

 

Dobrý den, mohu Vám pomoci? 

Ano díky_________. 

Ne děkuji, poradím si sám. 

 

Jak se dnes máte? 

Dobře, ____________ 

Špatně, bolí mě___________ 

 

Dnes je p ěkná zima, že? 

Ano, taky___________ 

Ne, je mi ___________ 
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12. JAK SE ZACHOVÁTE, KDYŽ… POPIŠTE SVOU REAKCI. 
DOPLŇTE. 

 

potkáte v tramvaji 
revizora?   

Dobrý den, tady je moje 
____________. 

 

Nevím co se děje. 

 

 

Vás někdo zastaví na 
ulici a chce peníze? 

Dobrý den, bohužel 
peníze navíc _______. 

 

Dobrý den, rád Vám _________. 
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3° 
13. JDETE PO ULICI A NAJEDNOU K VÁM NĚKDO PŘIJDE A NĚCO 

VÁM ŘÍKÁ, JAK ODPOVÍTE? DOKONČETE VĚTY 

 

Rozhovor: 

Pouli ční prodava č: Dobrý den pane kupte si nový 

časopis, je skoro zadarmo. 

Muž:  Dobrý______ Nechci si ________________ 

________________________________________. 

Prodava č:To by byla chyba, stojí jen 20 korun. 

Muž: Takových časopisů dneska_____________. 

Prodava č: Když si dneska ten časopis koupíte, tak 

můžete vyhrát. 

Muž: A, co_______________________________.  

Prodava č: Je to různé, buď věcné ceny nebo peníze. 

Muž:  Nezlobte_______________________________. 

Prodava č: Dobrá, nashledanou 

Muž: _______________________. 
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4. Schopen pochopit humor TV, 
rádio, z hovoru, nadv ětný význam 

 

2° 
14. POPIŠTE ROZDÍL VE VÝZNAMU DVOU STEJNÝCH VÝRAZŮ 

Dívat se na televizi__________________ 
__________________________________ 

Dívat se na televizi__________________ 
__________________________________ 
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15. DOPLŇTE A VYSVĚTLETE VÝZNAM. 
 

Tichá voda, břehy __________________. 

 

Ráno moudřejší __________________. 

 

Jak se do lesa volá,  

tak se z lesa ________. 

 

Ranní ptáče, dál____________________. 
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3° 
16. ODPOVĚZTE NA OTÁZKY POD OBRÁZKEM. 

 

Které zvíře spí zavěšené na stromě nebo 
v jeskyních hlavou dolů? _____________ 

 

Vysvětlete význam vtipu.______________ 

 _________________________________ 

_________________________________. 
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17. DOPLŇTE A VYSVĚTLETE VÝZNAM. 
 

Kdo chce psa bít, ___________________  

_________________________________. 

Jak si kdo ustele, ___________________  

_________________________________. 

Co můžeš udělat dnes, _______________  

_________________________________. 

Kdo jinému jámu kopá, _______________  

_________________________________. 

Tak dlouho se chodí se džbánem pro 

vodu, _____________________________ 

_________________________________. 
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5. Iniciátor komunikace, objednání v 
restauraci,…  
 

1° 
18. DOPLŇTE DO VĚT SLOVA Z NABÍDKY 

 

Ten_________________v televizi byl 
_______________. 

 

__________co jsme měli k ________ 
byla moc __________. 

 

Potkal jsem dnes ve _____________ 
Jirku a mám tě ________________. 

 

po řad, zajímavý, Sví čková, ob ědu, 
dobrá, m ěstě, pozdravovat  
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2° 
19. DOPLŇTE DO PŘIPRAVENÝCH VĚT CHYBĚJÍCÍ SLOVA A 

POKRMY Z JÍDELNÍHO LÍSTKU. 
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Rozhovor: 

Číšník:  Dobrý den, co Vám mohu 
nabídnout? 

Host: ______________ jídelní ________. 

Číšník:  Hned Vám ho přinesu. Co si dáte 
k pití? 

Host: ___________Děkuji. 

Číšník:  Tady to je. A co si dáte k jídlu? 

Host: Ano, dám si___________________ 
_________________________________ 

Číšník: Hned Vám to přinesu. Přeji 
dobrou chuť. 

Host:  ____________ (už po jídle) 

Číšník:  Chutnalo Vám? 

Host: ______Rád bych za-____________ 

Číšník: Nashledanou 

Host: _____________________ 
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3° 
20. VYZKOUŠEJTE SI ROZHOVOR V RESTAURACI, KDE VÁM 

OBĚD NECHUTNAL. 

 
J ídelní lístekJídelní lístekJídelní lístekJídelní lístek    
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Host: _____________________ 

Číšník:  Dobrý den, mohu Vám nabídnout něco 
k pití? 

Host: ______mám____________. 

Číšník:  Máme točené pivo nebo kvalitní víno, 
čemu dáte přednost?  

Host: _________ a dal bych si i něco k_________. 

Číšník:  Ano, přinesu Vám jídelní lístek. Máte 
vybráno? 

Host:  Ano________________________________ 

Číšník:  Prosím a přeji dobrou chuť. 

Host: ____________ 

Číšník: Jak Vám chutnalo. 

Host: Bohužel______________________, bylo to 
moc____________a______________. 

Číšník: To je mi líto, mohu Vám nabídnout džus 
jako pozornost podniku? 

Host: _____děkuji, už _________________. 

Číšník: Přeji pěkný den. 


