PRUVODCE
PACIENTA

PfiruCka pro hospitalizované pacienty

KLINIKA DETSKE OTORHINOLARYNGOLOGIE
Détska nemocnice Brno




FAKULTNI
: NEMOCNICE
BRNO

Mate zajem vy nebo vasi znami €i blizci
pracovat
ve Fakultni nemocnici Brno?

Ve Fakultni nemocnici Brno se muzete uplatnit v oborech:

m | ékar

® Farmaceut

® Jiny odborny pracovnik VS (odborny pracovnik v lab. metodach a v pFipravé lé&ivych piipravk,

klinicky psycholog, klinicky logoped atd.)

® Nelékarsky zdravotnicky pracovnik (vSeobecnal/détska sestra, zdravotni laborant, zdravotnicky asistent,
zdravotnicky zachranar, ergoterapeut, fyzioterapeut, nutricni terapeut, radiologicky asistent, farmaceuticky
asistent, sanitar atd.)

® Délnik

B Technicko-hospodarsky pracovnik (sekretarka, dokumentatorka, referent, IT pracovnik, Ucetni atd.)

na pracovistich v:
® Bohunicich — Pracovisté mediciny dospélého véku - Jihlavska ulice €. 20

® Détské nemocnici - Pracovisté détské mediciny - Cernopolni ulice ¢. 9
® Porodnici - Pracovisté reprodukéni mediciny - Obilni trh €. 11

Zajemclm nabizime:

B ubytovani pro mimobrnénské v Ubytovné Netroufalky

(cca 10 minut péSky od FN Brno — Bohunice)

® celou fadu zaméstnaneckych benefitli v oblasti finanéni, sluzeb a volno¢asovych aktivit
® moznost dal$iho profesniho ristu

B praci v pfijemném kolektivu

Aktualni informace o volnych pracovnich mistech naleznete na webu FN Brno
(http:/lwww.fnbrno.cz/pracovni-prilezitosti) nebo na Oddéleni organizace fizeni.

Kontaktni osoba pro vase dotazy:

Alena Stehlikova, referent Oddéleni organizace fizeni
FN Brno, L0Zkovy trakt, Il. nadzemni podlaZi, kancelar ¢. 2140

B 532233724 nebo 5 3223 3297

¥4 Stehlikova.Alena@fnbmo.cz



O klinice

Struktura kliniky

Domaci rad

Rodice v nemochnici
Ubytovani

Stravovani

Prava pacienta

Charta prav deti v nemocnici
Prava kriticky nemocného
Prava umirajicich

Sluzby v nemochnici
Orientacni plan

Kliniky

Pozarni evakuacni rad
Certifikaty, ocenéni, organizace a nadace

Socialni sluzby

Slovni¢ek medicinskych pojmu



NASE POSLANI

Pomahat pacientiim odstranit nebo co nejvice zmirnit zdravotni potiZe spojené s onemocnénim
ucha, nosu a krku prostfednictvim moderni zdravotni péCe poskytované tymem odborniku
na vysoké kvalitativni Urovni s vyuzitim nejnovéjSich poznatkd v oboru otorhinolaryngologie.

NASE VIZE

Chceme dosahnout maximalni spokojenosti klientt kvalitou a komplexnosti nasi Iékafské
a oSetfovatelské pece, provadene erudovanym a vstricnym personalem.

Nasi snahou je patfit mezi Spickova pracovisté v Ceské republice a stat se

vyznamnym pracovistém v Evropé.

NASE HODNOTY

Péce o Clovéka v jeho celistvosti — fyzické, psychosocialni a duchovni dimenzi
Kvalitni Iékafska a oSetfovatelska péce

Bezpecna péce o klienty

Ucta ke klienttim

Individualni pfistup

NASE ZAMERENI

Nase klinika pomaha |éCit détské pacienty s onemocnénim ucha, nosu a krku.

Poskytuje zakladni ORL péci pro détské pacienty z Brna a blizkého okoli.

Dale poskytuje specializovanou odbornou a superspecializovanou ORL péci

pro détské pacienty celé Moravy. V souc¢asné dobé se profiluje hlavné v oblasti patologie
stfedousi, v endonazalni chirurgii. Poskytuje komplexni péci détem

s poruchami sluchu, hlasu a feéi. Je soucasti Centra pro kochlearni implantaci u déti.

Vedeni kliniky - telefonické kontakty

Prednosta: tel. 532 234 440 (sekretariat)
Primafr: tel. 532 234 440 (sekretariat)
Vrchni sestra: tel. 532 234 448




STRUKTURA KLINIKY

Lazkova cast

= standardni I0zkové oddéleni ¢. 20 se nachazi v pavilonu B1, 4. NP

telefonni kontakt: 532 234 454

K dispozici ma 21 l0zek pro déti, 4 IGZka pro doprovod, tj. 4 samostatné pokoje pro
doprovod a dité.

= oddéleni jednodenni chirurgie €. 18 se nachazi v pavilonu C, 4. NP

telefonni kontakt: 532 234 450

K dispozici je zde 8 Itzek pro déti, hospitalizace 1 den pro kratkodobé operacni vykony
v chirurgii ORL

Ambulantni ¢ast — ambulance jsou soucasti Poliklinicko-ambulantni ¢asti DN
= pfijmova ambulance, ambulance jednodenni chirurgie
pavilon G, 1NP, telefonni kontakt 53223 4442

= vSeobecné ORL ambulance
pavilon G, 1NP, telefonni kontakt 53223 4443, 4544

= foniatricka ambulance
pavilon G, 1NP, telefonni kontakt 53223 4441

= logopedické ambulance
pavilon A, telefonni kontakt 53223 4220, 4122

Operacni saly — soucasti Centralnich operacnich sal(
= ORL sal v centralnim operacnim traktu
= ORL sal kratkodobé chirurgie




DOMACI RAD
Détska nemocnice v péci o svéfené déti vychazi z Charty prav ditéte. Déti jsou pfijimany do
nemocnice tehdy, pokud péce, kterou vyZaduji, nemiZze byt poskytnuta v domacim
oSetfovani nebo pfi ambulantnim dochazeni.
l.
Dité je pfijimano na zakladé rozhodnuti |€kare. Je mu poskytovano ustavni pradlo nebo dle volby
rodiCi muze mit vlastni. Podle charakteru onemocnéni je mozny doméaci odév.

CO VZIT DITETI S SEBOU DO NEMOCNICE?

Priikaz pojisténce

Kompenzacni pomucky (napf. bryle, berle...)

Oblibenou hracku

Pyzamo (neni povinné)

Prezivky a ponozky

Véci osobni hygieny

Skolni pracovni sesity

Ostatni - viz www.fnbrno.cz - dle poZadavku jednotlivych oddéleni.

DENNi REZIM

lizkového oddéleni ¢é. 20:

Casové rozmezi Denni &innosti

6.30-7.00 Probouzeni déti, méfeni télesné teploty, ranni toaleta, Uprava lizek, odbéry krve
7.00-7.45 Mala Iékafska a oSetfovatelska vizita

7.30-8.00 Snidané (po vizité)

8.00-15.00 LéCebné, vySetifovaci a oSetfovatelské Ukony — pfijem a propousténi pacientd,

plnéni ordinaci Iékafe, vySetfeni pacientd, transport na operaéni sal
9.30-10.00 Svacina

11.45-12.30 Obéd

13.00-15.00 Poledni klid

14.15-14.30 | Velka Iékafska vizita (pondéli-patek)
15.00-15.30 Svacina

15.30-17.30 Navstévy, plnéni odpolednich ordinaci
17.45-18.15 | Veclefe

18.00-20.00 Podavani |éku, plnéni ordinaci, veCerni toaleta
20.00-6.30 Nocni Klid

Podavani |éku dle ¢asové ordinace Iékare




DENNi REZIM

lizkového oddéleni jednodenni chirurgie ¢. 18:

Casové rozmezi | Denni &innosti

7.00-8.30 Pfijem déti a doprovod, uloZeni na IGZko, seznameni s chodem oddéleni.
Méreni krevniho tlaku, pulsu, télesné teploty u déti,
podani premedikace dle ordinace |ékafe

8.00-9.00 Zaméstnani déti na luzku ucitelkami Matefské Skoly a Zakladni $koly — pohadky,
hracky, stavebnice, malovani apod. Zajisténi psychické pohody pred zakrokem

8.00-13.00 Operacni zakroky v celkové anestezii dle opera¢niho programu, pooperacni
sledovani déti po zakroku, podavani lékl dle ordinace Iékare

13.00-15.00 Dospavani déti po operacnim vykonu, pribézné vizity operatérem,
oSetfujicim lékafem

14.15-14.30 Velké lékarska vizita (pondéli-patek)

15.00-17.00 Individualni podavani stravy, odpocinek

17.00-18.00 Méreni tlaku krve, pulsu a dechu, télesné teploty, toaleta déti

18.00-18.30 Vystupni vySetieni Iékafem ORL a anesteziologem pred propusténim domu

18.30-19.00 Propousténi déti do doméaciho oSetfeni, eventualné preklad

na standardni oddéleni 20




II.

Aby nedoslo k pferudeni kontaktu rodi¢l / zakonnych zastupct s ditétem, je mozné podle
prostorovych podminek jednotlivych oddéleni pfijeti matky (otce) / zakonného zastupce, a to pfi
indikovaném pobytu bez uhrady, nebo na zakladé dohody za pfislusnou uhradu dle platného
ceniku FN Brno za pobyt privodce ve zdravotnickém zafizeni.

Déle je moznost celodenniho pobytu pravodce s ditétem na oddéleni v dobé od 7.00 hodin do
20.00 hodin. Mimo tuto dobu je mozné zUstat u lUzka ditéte na zakladé dohody s lékafem. O této
skuteCnosti je proveden zaznam do zdravotnické dokumentace. Na oddéleni KDAR, JIP a Klinice
détskych infekénich onemocnéni o povoleni pfitomnosti zakonného zastupce rozhoduje oSetfujici
lékar na zakladé aktualniho zdravotniho stavu a charakteru onemocnéni za podminek dodrzeni
vSech provoznich a hygienicko-epidemiologickych pozadavku.

Il
Stravovani déti je zajisténo a kontrolovano ustavnim dietologem a je poskytovano v souladu
s poslednimi poznatky v této oblasti a s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu ditéte.
Je v zajmu vas rodi¢l, abyste noSenim nevhodnych jidel nenarusili pribéh Iéceni.
Svému ditéti doneste jenom takové potraviny, které dovoli Iékar.
Pokud si nebudete jisti, poradte se se zdravotnickym personalem.

V.
Zachovavani Cistoty je projevem kultury a nezbytnym pfedpokladem IéCeni. Prosime o
dodrZovani Cistoty nejenom v ramci oddéleni, ale i v dalSich prostorach v celé nemocnici.
K dispozici je vam socialni zafizeni v ramci nemocnice. Zachovejte je vzdy Cisté, jak si je sami
pfejete najit. Prosime o dodrZovani peclivé hygieny myti a dezinfekce rukou pfi pfichodu
na oddéleni a pfi kazdém oSetreni ditéte.

V.

Navstévy na jednotlivych oddélenich jsou dle moZnosti stanoveny denné od 15.30 hodin do 17.30
hodin. V sobotu, nedéli a svatky jesté v dobé 9.30-11.30 hodin. Navstévy jsou umoznény bud na
pokojich, a vzhledem k prostorovym moZnostem prosime o dodrZovani poctu 2 osob u l0Zka, nebo
ve vyhrazenych prostorach. V pfipadé navstévy mimo oddéleni je nutny pisemny souhlas Iékafe a
pisemné prohlaseni rodiCu o prevzeti ditéte. O povoleni vychazek rozhoduje Iékaf, dle charakteru
onemocnéni s pisesmnym souhlasem rodi¢u ohledné prevzeti ditéte a jeho navratu. Rozhodujici je
aktualni zdravotni stav ditéte a provozni podminky. Navstéva ditétem neni vékové omezena.
Odpovédnost za pfitomnost déti, které pfichézeji na navstévu do zdravotnického zafizeni, ma
zakonny zastupce.

O navstévach na oddéleni KDAR, JIP a Klinice détskych infekénich onemocnéni rozhoduje

oSetfujici lékar na zakladé aktualniho zdravotniho stavu, charakteru onemocnéni a aktualni

epidemiologicke situaci, za podminek dodrzeni provoznich a hygienicko-epidemiologickych
pozadavku.



VI.

Informace o zdravotnim stavu poskytuje pouze zakonnym zastupcim ditéte oSetfujici
lékar, vedouci lékar oddéleni. Ostatni zdravotnicti pracovnici mohou podat pouze
informaci o naladé ditéte, jeho chovani atp.

Telefonické informace Ize podavat pouze po dohodé s oSetfujicim I€kafem.

VII
Déti mohou mit na oddéleni vlastni hracky. Personal neprebira zodpovédnost za
jejich poskozeni nebo ztratu. V pfipadé vneseni cennych véci je podminkou souhlas
FN Brno a ,Pisemné prohlaseni ke vnesenym vécem® rodi¢l / zakonnych zastupcu.

VIIL.
Pfi pobytu na oddéleni se prosim seznamte s provoznim fadem oddéleni,
pfipadné prostudujte vytisk Privodce pacienta a doprovodu hospitalizovanych déti.
V ramci IéCebného rezimu prosim respektujte poledni klid v dobé od 13.00 do 15.00 hodin
a noc¢ni klid od 20.00 do 6.30 hodin. Na oddéleni jsou déti rizného véku
a klid potrebuiji k rychlejSimu uzdravovani.

IX.
Prosim, nevstupujte do ¢ajové kuchynky, ktera slouZi k pfiprave jidla pro déti, vySetfovacich a
provoznich mistnosti. V pfipadé potfeby se obratte na sestru,
ktera zprostfedkuje realizaci vaSeho pozadavku.

X.
Koureni v prostorach celé nemocnice je zakazano a dékujeme vam, Ze zékaz
neporusujete. Mobilni telefony a jinou IT pouZivejte mimo oddéleni, rusi pfistroje.

XI.

Sva pfani a nazory muzete sdélit osobné vedoucimu Iékafi oddéleni, pfednostovi kliniky,
vrchni sestre, stanicni sestfe, pfipadné vlozit do zlutych schranek v prostoru vstupni haly
u Centralni evidence pacientl a na infek¢ni klinice. K tomuto G¢elu mUZete vyuZit i
Dotaznik spokojenosti v papirové formé nebo na www.fnbrno.cz.



RODICE V NEMOCNICI

Mila maminko, vaZeni rodice,
Jjsme radi a tési nas, Ze chcete usnadnit pobyt v nemocnici svemu ditéti a zustavate s nim na
nasem oddéleni. Vase pritomnost nam pomaha v péci o vaSe nemocné dité.

DODRZOVANI HYGIENY

Myti rukou Dezinfekce rukou
Zabraiite Sifeni infekci a nemoci Vede k zneSkodnovani nékterych
z jidla za pomoci myti rukou. mikroorganismu, abychom zabranili
Myti rukou je tim nejdlleZitéjSim pfenosu infekce od zdroje k vnimavému
a zaroven nejefektivnéjsim zpusobem, jedinci. V arealu nemocnice a jednotlivych
jak zabranit rozSifeni infekci. oddélenich jsou rozmistény davkovace

na dezinfekci rukou.

NAVSTEVY

= pracovni dny 15.30-17.30 hodin

= So, Ne a svatky: 9.30-11.30 a 15.30-17.30 hodin
= individualni na zakladé domluvy s |ékafem

CELODENNi POBYT
= 7.00-20.00 hodin

POUCENI PRO NAVSTEVY:

= OSetfujici lékar je opravnén z epidemiologickych diivodu navstévy na vybranych pokojich
zakazat (napf. riziko pfenosu infekce vzdusnou cestou, fekalné-oralni, apod.), proto je vhodné
se na moznost navstév informovat pfedem u oSetfujiciho personalu,

= navstévy pacientl probihaji pfimo na pokoji ditéte nebo ve vyhrazenych prostorach,

= pocet 0sob je stanoven na soucasné 2 osoby u l(izka ditéte, pokud oSetfujici Iékar
nerozhodne jinak,

= navstévy tehotnych Zen a déti do 12 let nejsou z psychologického a zdravotniho hlediska
vhodné, je mozné se domluvit s oSetfujicim lékarem,

= navstévy by mély respektovat pfipadna upozornéni ¢i omezeni ze strany personalu, ktera jsou
v zajmu hospitalizovaného ditéte.

Navstévy by nemély nosit zejména:

= potraviny podléhajici rychlé zkaze, které nejsou v souladu s dietnim opatfenim ditéte,

= alkoholické napoje a cigarety,

= Cenneé Veci.

VYCHAZKY

Pokud ma vaSe dité oSetfujicim lékafem povoleny vychazky, je nutné dodrzovat uréenou dobu
vychazky a pohybovat se v ramci arealu Détské nemocnice.

Kazdé vzdaleni se vaseho ditéte z Ilzkového oddéleni je nutné vzdy ohlasit staniéni nebo sluzbu
konajici sestre.

Areal nemocnice neni dovoleno opousteét!



UBYTOVANI

UBYTOVANi PRUVODCE HOSPITALIZOVANEHO DITETE

O prijeti pravodce rozhoduje prijimajici lékar: ktery zaroven urcuje, zda je pobyt indikovany, tedy
Ze pobyt pravodce je vzhledem ke zdravotnimu stavu ditéte nutny, nebo neindikovany, tedy na
Zadost privodce, jenZ je spojen s financni uhradou bez ohledu na vék ditéte. Ve spornych
pfipadech rozhoduje primar nebo prednosta.

Za indikovany je vzdy povazovan pobyt privodce u déti:

do Sesti let véku bez ohledu na diagnozu

u déti se ZTP, ZTP/P bez rozdilu véku

u déti, kde selhavaiji vitalni funkce bez rozdilu véku
u déti s polytraumatem bez rozdilu véku

u onkologicky nemocnych déti v akutni fazi IéCby

u déti s mentalni retardaci bez rozdilu véku

Za rozhodnuti o dliivodu prijeti privodce odpovida prijimajici lékaf.

Pokud je pobyt privodce nutny (indikovany), hradi jej pfislusna zdravotni pojistovna, u niz je
doprovazené dité pojisténo (automaticky pobyt privodce hradi pouze u déti mladSich 6 let).

U déti starSich 6 let pobyt hradi zdravotni pojiStovna pouze s pfedchozim souhlasem revizniho
lékare. Jestlize pobyt nutny neni (neindikovany), hradi naklady pobytu vzdy privodce ditéte
dle platnych ceniki FN Brno. Privodce je pfijiman a umistovan na zakladé kapacitnich,
prostorovych a dalSich technickych moznosti nemocnice (déle jen ,provozni podminky).

Ma narok na pracovni neschopnost jako doprovod hospitalizovaného ditéte.

Pobyt dalsiho pruvodce

O pfijeti dalSiho privodce rozhoduije pfijimajici I€kaF na zadost pravodce.

Pobyt dal$iho privodce je umoznén pouze ve vyjime¢nych pfipadech a je vzdy spojen s financni
uhradou.

Prespani druhého zakonného zastupce

Viyjimecné je umoznéno pfespani za plnou uhradu, dle platného ceniku FN Brno.

Pobyt privodce ve zdravotnickém zafizeni se fidi ,Domacim fadem®, ktery je vyvéSeny na
kazdém oddéleni.



Stravovani privodce vyjma vecefi je zajisténo v zavodni jidelné v arealu Détské nemocnice.
Stravenky je mozné si vyzvednout dle potfeby v pokladné, mimo pracovni dobu poklady
v Centralni evidenci pacientd.

Platici doprovod (neindikovany) si stravenky zakoupi.
Neplatici doprovod (indikovany) si stravenky vyzvedne.

V den pfijmu se strava nezajistuje. Stravovani je mozné az od nasledujiciho dne.
Ceny jsou stanoveny v souladu s platnou legislativou.

vSedni dny snidané 7.00-8.45 hod.

Y Do zavodni jidelny nesmi vstupovat
Ob?dv1 3.15-1 3,'45 ho?; y ' jina osoba nez ta, ktera ma zajisténou stravu.
vecere studena, obdrzite u obeda Pribory zajistuje stravovaci provoz,
sobota, nedéle, svatky snidané 7.00-8.45 hod. B budou vZdy vydavany pfijidle.

obéd 11.00-12.00 hod.
vecdere studena, obdrzite u obéda

Méate moznost za poplatek zazadat o vystaveni hospitalizacniho uétu (pfehled néakladl za
hospitalizaci vaSeho ditéte).

Termin propusténi vaseho ditéte vam sdeli oSetfujici lékar. Vyhotovi vam propoustéci zpravu a
pouci vas o dalSim léCebném pribéhu.

Na prevoz transportni sanitni sluzbou mé vase dité narok jen v pfipadé snizené pohyblivosti a s
ohledem na pohybovy rezim.

Détska nemocnice ve spolupraci s Biskupstvim brnénskym nabizi pro pacienty a jejich doprovod
duchovni sluzbu v nemocnici.
Tato sluzba pacientim pfinasi:

moznost Ucasti na fimskokatolické bohosluzbé v nemocnicni kapli

pfilezitost k osobnimu setkani s knézem ¢i duchovnim z jiné cirkve a vysluhovani svatosti — na
\{aée pFani, navstévu pastoracéni asistentky u lizka — rozhovor, modlitba, eucharistie.
Rimskokatolické bohosluzby jsou slouzeny kazdou stfedu v 15.30 hod. v nemocni¢ni kapli —
pavilon G — Poliklinicka ambulantni ¢ast.

Leo Zerhau — duchovni: +420 602 582 459 (nepfetrzita telefonni sluzba)



Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou s porozuménim
kvalifikovanymi odborniky.

Pacient ma pravo znat jméno Iékafe a dalSich zdravotnickych pracovnikU, ktefi ho oSetfuji. Ma
pravo zadat soukromi a sluzby pfiméfené moznostem ustavu, jakoZz i moznost denné se stykat
se Cleny své rodiny ¢i s prateli. Omezeni takového zpUsobu (tzv. kontinuity) navstév muze byt
provedeno pouze ze zavaznych divodd.

Pacient ma pravo ziskat od svého |ékare udaje potifebné k tomu, aby mohl pfed zahajenim
kaZdého dalSiho nového diagnostického a terapeutického postupu zasvécené rozhodnout, zda
s nim souhlasi. Vyjma pfipad0 akutniho ohroZeni méa byt informovan o pfipadnych rizicich,
ktera jsou s uvedenym postupem spojena. Pokud existuje vice alternativnich postupl nebo
pokud pacient vyZaduje informace o IéCebnych alternativach, mé na seznameni s nimi pravo.
Ma rovnéz pravo znat jména osob, které se jich zucCastni.

Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zékon, pravo odmitnout [é¢bu a méa byt sou¢asné
informovan o zdravotnich dusledcich svého rozhodnuti.

V prib&hu ambulantniho i nemocni¢niho vySetfeni, oSetfeni i IéCby ma nemocny pravo na to,
aby byly v souvislosti s programem Ié¢by brany maximalni ohledy na jeho soukromi a stud.
Rozbory jeho pfipadu, konzultace vySetfeni a IéCba jsou véci divérnou a musi byt provadény
diskrétné. PFitomnost osob, které se IéCby pfimo neucastni, musi odsouhlasit nemocny, a to i
ve fakultnich zafizenich, pokud si tyto osoby nemocny sam nevybral.

Pacient ma pravo oCekavat, ze veskeré zpravy a zaznamy tykajici se jeho léCby jsou
povazovany za divérné. Ochrana informaci 0 nemocném musi byt zajiSténa i v pfipadech
pocitaCového zpracovani.

Pacient ma pravo oekavat, ze nemocnice musi podle svych moznosti pfiméfenym zplisobem
vyhovét pacientovym zadostem o poskytovani péCe v mife odpovidajici povaze onemocnéni.
Je-li to nutné, mize byt pacient pfedan jinému léCebnému Ustavu, pfipadné tam prevezen
poté, kdyz mu bylo poskytnuto Uplné zdivodnéni a informace o nezbytnosti tohoto pfedani a
ostatnich, které existuji.

Pacient ma pravo oCekavat, ze jeho Ié¢ba bude vedena s pfiméfenou kontinuitou. Ma pravo
védét pfedem, jaci Iékafi, v jakych ordinaénich hodinach a na jakém misté jsou mu k dispozici.
Po propusténi ma pravo oCekavat, Ze nemocnice urci postup, jimz bude jeho lékar pokracovat
v informacich o tom, jaka bude jeho dalSi péce.

Pacient ma pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni v pfipadé, Ze se lékar rozhod|
k nestandardnimu postupu ¢i experimentu. Pisemny védomy souhlas nemocného je
podminkou k zahajeni neterapeutického i terapeutického vyzkumu. Pacient mize kdykoli, a to i
bez uvedeni dliivodd, z experimentu odstoupit.

Nemocny v zavéru Zivota ma pravo na citlivou péci vech zdravotniku, ktefi musi respektovat
jeho prani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zakony.

Pacient ma pravo a povinnost fidit se platnym fadem zdravotnické instituce, kde s e 1€Ci (tzv.
nemocniéni fad). Pacient ma pravo kontrolovat sv(j Uéet a vyzadovat odvodnéni jeho polozek
bez ohledu na to, kym je ucet placen.

Prava pacienta byla prohlasena za platna 25. 2. 1992.



CHARTA PRAV DETI V NEMOCNICI

= Déti maji byt do nemocnice pfijimany jen tehdy, pokud péce, kterou vyZaduije jejich stav,
nemUZe byt stejné dobre poskytnuta v domacim oSetfovani nebo pfi ambulantnim dochazeni.

= Déti v nemocnici maji mit pravo na neustaly kontakt se svymi rodici a sourozenci. Tam, kde je
to mozné, by se mélo rodi¢um dostat pomoci a povzbuzeni k tomu, aby s ditétem v nemocnici
zUstali. Aby se na péci o své dité mohli podilet, méli by rodice byt piné informovani o chodu
oddéleni a povzbuzovani k aktivni ucasti na ném.

= Déti nebo jejich rodiCe maji mit pravo na informace v takové podobé, jaka odpovida jejich
véku a chapani. Maji mit zaroven moznost oteviené hovofit o svych potfebach s personalem.

= Déti nebo jejich rodi¢e maji mit pravo poucené se podilet na veSkerém rozhodovani ohledné
zdravotni pécCe, ktera je jim poskytovana. Kazde dité ma byt chranéno pfed vSemi zakroky,
které pro jeho IéCbu nejsou nezbytné, a pred zbytecnymi ukony, podniknutymi pro zmirnéni
jeho fyzického nebo emocionélniho rozruseni.

= S détmi se ma zachazet s taktem a pochopenim a neustale musi byt respektovano jejich
soukromi.

= Détem se ma dostavat péCe nalezité Skoleného personalu, ktery si je piné védom fyzickych
a emocionalnich potfeb déti kazdé vékove skupiny.

= Déti maji mit moznost nosit své vlastni obleCeni a mit s sebou v nemocnici své veci.

= O déti ma byt pe€ovano spolecné s jinymi détmi téZe vékové skupiny.

= Déti maji byt v prostfedi, které je zafizeno a vybaveno tak, aby odpovidalo jejich vyvojovym
potiebam a pozadavkim a aby zaroven vyhovovalo uznanym bezpeénostnim pravidlim a
zasadam péce o déti.

= Déti maji mit plnou prileZitost ke hfe, odpocinku a vzdélani, pfizpisobenou jejich véku a

zdravotnimu stavu.

Tento dokument vychazi z textu Charty prav détskych pacient( organizace ,,National
Association for the Welfare of Children in Hospital“ se sidlem v Londyneé.
Material v tomto znéni podpofrila Centralni eticka komise pfi MZ CR.



PRAVA KRITICKY NEMOCNEHO

Kriticky nemocni pacienti maji pravo na specializovanou péci, aby se minimalizovala
rizika smrti nebo trvalé invalidity.

Kriticky nemocni pacienti maji pravo na pravdivé a pfiméfené informace o svém
stavu a o 1eéCbé od svého |ékare. Neni-li vSak nemocny schopen tyto informace pochopit
a pokud se nevyjadii zamitavé, muze lékar informovat jeho nejbliz§i pribuzné nebo
osoby povérené péci o zajmy nemocného, vzdy vsak musi respektovat jeho soukromi.

Kriticky nemocni maji pravo, je-li to mozné, byt informovani Iékafem pred tim, nez daji
souhlas k navrhované 1é¢bé. Neni-li to z divodu zdravotniho stavu pacienta mozné,
svoleni by méla dat jina osoba, v souladu s pravnimi pfedpisy dané zemé. V naléhavych
situacich vSak nemusi byt mozné ziskat tento souhlas vzhledem k mentalni neschopnosti
pacienta nebo vzhledem k nedostupnosti osob, které by mohly v souladu s pravnimi
pfedpisy dané zemé dat souhlas ve prospéch pacienta.

Kriticky nemocni maji pravo lé¢bu odmitnout. V téchto pfipadech by mél byt nemocny
poucen o zdravotnich dlsledcich svého rozhodnuti, toto rozhodnuti by mélo byt
dokumentovano v piném rozsahu. Lékafi i zdravotni sestry oboru intenzivni mediciny
maji povinnost jednat v souladu se zakony dané zeme.

Kriticky nemocni maji pravo byt IéCeni v plné odpovidajicich specializovanych
zafizenich a byt do nich pfiméfenym zplsobem transportovani.

Kriticky nemocni maji pravo byt navstévovani svymi milovanymi v souladu s fadem
kazdé jednotky intenzivni péce a s ohledem na sv(j zdravotni stav.

Kriticky nemocni maji pravo na dusevni nebo moralni podporu nebo ji odmitnout.
Maji také pravo na pomoc v osobnich i pravnich zalezitostech.

Kriticky nemocni maji pravo, aby se se véemi informacemi tykajicimi se jejich péce
zachazelo jako s divérnymi.

Kriticky nemocni maji pravo na distojné zachézeni ze strany personalu jednotky
intenzivni péce.



PRAVA UMIRAJICICH

= Mam pravo na to, aby se mnou zachazelo jako s zivym Clovékem az do mé smrti.

= Mam pravo udrzovat si nadgji, at' uz umiram na cokoliv.

= Mam pravo na poskytovani péce lidmi, ktefi dokazi udrZzovat moji nadéji, at' uz se situace
zmeni jakkoli.

= Mam pravo vyjadfit svoje pocity tykajici se bliZici se smrti, a to svym vlastnim zpsobem.
= Mam pravo zUc€astnit se rozhodnuti, které se tykaji pé¢e o mé samého.

= Mam pravo oCekavat nepretrzity medicinsky i oSetfovatelsky zajem o mé samého, i kdyz se
budou muset IéCebné cile nahradit cili sledujicimi udrZzovani mé ,pohody".

= Mam pravo na to, abych neumiral sam.

Mam pravo na osvobozeni od bolesti.

Mam pravo na ¢estné odpovédi na moje otazky.

Mam pravo na to, aby mi nikdo nelhal.

Mam pravo na to, aby mi ve chvili, kdy si uvédomim hrozici smrt, pomohla moje rodina a
pomoc byla poskytnuta i mym pfibuznym.

= Mam pravo zemfit pokojné a dustojné.

= Mam pravo ponechat si svoji individualitu a nebyt souzeny za své rozhodnuti, které muze byt
v protikladu se stanoviskem jinych

= Mam pravo na rozhovory a rozsifovani svych naboZenskych nebo duchovnich nézorl bez
ohledu na to, co znamenaji pro jiné.

= Mam pravo oCekavat, ze neporusitelnost lidskeho téla se bude respektovat i po smrti.

= Mam pravo na to, aby se o meé starali citlivi, starostlivi a zkuSeni lidé, ktefi se budou snazit
porozumét mym potfebam a kterym pfinese jejich konani pfi konfrontaci se smrti urcité
uspokojeni.

Pramen
Barbus, A. J.: The dying person’s bill of riths. 1975, American Journal of Nursing Company.

PECE O BOLEST

Bolest je nepfijemny smyslovy a emocni zaZitek, spojeny se skute¢nym nebo potencialnim
poskozenim tkané nebo popisovany v pojmech takového poskozeni. Bolest je vZdy subjektivni
pocit a jeji vyjadreni je individualni zalezitosti. Bolest vaseho ditéte pravidelné sledujeme

a hodnotime, abychom ji mohli co nejvice zmirnit ¢i odstranit.

Nemusite mit obavy kdykoliv informovat oSetfujici personél o bolesti sveho ditéte.



SLUZBY V NEMOCNICI

CENTRALNI EVIDENCE PACIENTU - vstupni hala
- nepretrzity provoz
- informace

FAMILY POINT - vstupni hala

- kli¢ od mistnosti je dostupny na Centralni evidenci pacientu
- zazemi pro maminky s kojenci

- moznost ohfevu stravy

KANTYNA - vstupni hala

Oteviraci doba

- v pracovni dny 6.00-18.00 hodin

- v sobotu a nedéli 10.00-17.00 hodin

KNIHY A CASOPISY - vstupni hala
Oteviraci doba

- v pracovni dny 7.00-15.00 hodin
- v sobotu 8.00-16.00 hodin

a oznacena ,kuracka mista“, plati zakaz
koureni, rovnéz neni dovoleno pozivani
Il alkoholickych napojti a jinych omamnych latek.

' V celém arealu nemocnice, mimo vyhrazena

LEKARNA U VRATNICE

Oteviraci doba

- v pracovni dny: 7.30-22.00 hodin

- v sobotu, v nedéli a svatky: 8.00-22.00 hodin

LEKARNA V PAVILONU G
Oteviraci doba
- pracovni dny: 7.00-16.00 hodin

Moznost pfipojeni na internet — wi-fi zdarma; pfihlasit se Ize heslem FN Brno pacient

MENICKA PENEZ - vstupni hala
- méni penize v hodnoté 50, 100, 500 a 1000 K¢ na mince (dvacetikoruny a desetikoruny)

PARKOVANI

- pacienti a navstévnici mohou vyuzit odstavnych ploch v okoli nemocnice.

- viezd do arealu Détské nemocnice je mozny pouze na dobu nezbytné nutnou
k vylozeni nebo nalozeni ditéte,

- vjezd a parkovani v arealu Détské nemocnice je umoznéno pouze pacientim
prikazy ZTP a ZTP/P s fadné oznaCenymi vozidly.

AUTOMAT NA JIZDENKY MHD - u vstupu do arealu nemocnice
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KLINIKY A PRACOVISTE DETSKE NEMOCNICE

Pavilon A

1.NP

Virétnice

Lékéarna

Logoped

Psycholog

2.NP

Oddéleni détské hematologie -
laboratore

Oddéleni klinické biochemie -
laboratore

Ambulance dédi¢nych
metabolickych poruch

Pavilon B1 - vpravo

1.PP

Oddéleni 7 (Transplantacni
jednotka),

Klinika détské onkologie

1.NP

Oddéleni 4, Détska ocni klinika
2.NP

Oddéleni 8, Klinika détské
chirurgie,

ortopedie a traumatologie
3.NP

Oddéleni 16, Klinika détské
chirurgie,

ortopedie a traumatologie

4. NP

Oddélni 20, Klinika détské ORL

Pavilon B2 - vlevo

1.PP

Oddélni 56, Pediatricka klinika
1.NP

Oddéleni 46, Pediatricka klinika
2. NP

Oddéleni 10 (JIP) a 14, Klinika
détské chirurgie,

ortopedie a traumatologie
3.NP

Oddéleni 48, Pediatricka klinika
4.NP

Oddéleni 67, Pediatricka klinika

Pavilon C

1.PP

Operacni sal, Détska ocni klinika
a Kozni oddéleni,

Oéni ambulance,

Poliklinickd ambulantni ¢ast
1.NP

Kozni ambulance,

Poliklinickd ambulantni ¢ast
Urologicky sélek,

Poliklinicka ambulantni éast
2.NP

Oddélni 31 (JIP), Klinika détské

onkologie

Endoskopicky sélek,

Centrélni operacni saly

3. NP

Ortopedicky salek, Klinika détské
chirurgie,

ortopedie a traumatologie

4.NP

ORL sélek, Centralni operacni saly
Oddéleni 18 (Jednodenni
chirurgie),

Klinika détské ORL

Pavilon D

1.PP

Détské rehabilitacni oddéleni
1.NP

Centralni evidence pacient( -
Teyschlova hala

2.NP

Klinika détské radiologie

Pavilon E

1. NP

Laser, Poliklinickd ambulantni ¢ast
Ortoptika, Poliklinicka ambulantni
cast

Ortopticka cvicebna, Poliklinicka
ambulantni ¢ast

Urodynamicka ambulance,
Poliklinickd ambulantni ¢ast

2. NP

Oddéleni klinické biochemie

Pavilon F

1.PP

Centralni sterilizace

1.NP

Oddéleni 11 (JIP), Klinika détské
chirurgie,

ortopedie a traumatologie
Klinika détské anesteziologie a
resuscitace

2.NP

Centralni operacni saly
Jednodenni chirurgie 6,

Klinika détské chirurgie,
ortopedie a traumatologie

Pavilon G

1. NP

Poliklinickd ambulantni ¢ast
- Interni ambulance

- Chirurgicka a ortopedicka
ambulance

- Ambulance ORL

- Foniatrie

- Kardiologicka ambulance
- Rehabilitace

Lékarna

2.NP

Ambulance + stacionar détska
onkologie,

Poliklinicka ambulantni ¢ast
Oddéleni 23, Klinika détské
onkologie

Klinika détské radiologie

3.NP

Oddéleni lekafské genetiky
Oddéleni 69, Pediatricka klinika
4.NP

Oddéleni lekafské genetiky
Klinika détské neurologie +
ambulance

EEG, Poliklinickd ambulantni ¢ast
EMG, Poliklinicka ambulantni ¢ast

Pavilon H

1.NP

Ambulance détské psychiatrie,
Poliklinicka ambulantni ¢ast
Ambulance détské stomatologie,
Poliklinicka ambulantni ¢ast
Zavodni lékar

Viytvarna dilna

Pavilon K

1.NP

Socialni pracovnice, Socialné-
zdravotni oddéleni

Stravovaci provoz - jidelna
Zakladni skola pri FN Brno
Materska Skola pfi FN Brno

Pavilon L
Laboratofe Interni hematologické
a onkologické kliniky

Pavilon R

1.NP

Ubytovna Nadacniho fondu Krtek
Ambulance infekénich nemoci,
Poliklinickd ambulantni ¢ast
1.+2.NP

Ubytovna pro rodic¢e
hospitalizovanych déti

3.NP

Nutriéni poradna

Pavilon S

1.NP

Oddéleni 40,

Klinika détskych infekcnich nemoci
2.NP

Oddéleni 52 + JIP,

Klinika détskych infekcnich nemoci
3.NP

Oddéleni 54,

Klinika détskych infekcnich nemoci



Rid'te se znackami umisténymi v celém arealu Détské nemocnice:
Unikovy vychod.
UrCuje bezpecny vychod z budovy

.

Hasici pfistroj

Pozarni hlasi¢
(manualni)

Unikovy vychod doleva.

UrCuje smér uniku k bezpe¢nému vychodu z objektu

Hasici hadice

Unikovy vychod doprava.
UrCuje smér uniku k bezpe¢nému vychodu z objektu

V pfipadé jakéhokoliv ohrozeni se ihned obratte na zdravotnicky personal.
* Zachovejte prosim klid a rozvahu
* Respektujte pokyny zdravotnického personalu
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MATERSKA SKOLA
pii FAKDLTHI NEMOCHICI

Matefska skola pfi FN Brno
Pofada pro déti zabavné Cinnosti, ¢teni pohadek a organizuje rizné akce,
napf. Den déti v nemocnici, felinoterapii — kocky jako terapie.

Zakladni skola pii FN Brno
UCitelky navstévuji déti na oddélenich v dopolednich hodinach
uci déti, pokud to zdravotni stav pacientd dovoli,

provadgji vychovnou €innost, o : ZAKLDN] $K0La PT1 FAKULTIY NMOCICI BITO,
v oo P v, ¥ PrISPEVKOVd Orcanizace
poradaji riizné akce. e .
Canisterapie — pejsci pomahaji nemocnym détem.  aneision il ‘

Klauni v nemochnici
pomahaiji ke zlepSeni celkového psychického a tim i zdravotniho
stavu déti,
pfispivaji k uvolnéni atmosféry nemocni¢niho prostredi,
navstévy vhodné doplfuji léCebné procedury,
obveseluji svou pfitomnosti navstévniky a déti v celé nemocnici.

7 @ # ZDRAV@TNI KLAUN



Loutkové divadlo
Pfinasi do nemocnice:
spoustu loutek — malych i velkych,
pohadky a pisnicky,
moznost si hrat a povidat,
jevistém se muze stat nemocniéni postylka.

Dobrovolnici

Ve FN Brno pfichazeji za pacienty dobrovolnici z centra Motylek, jejichz
poslanim je nemocnym détem obohatit a zpfijemnit naro¢né chvile
stravené v nemocnicnim prostredi.

Dobrovolnici poskytuji své sluzby, Casové a obsahové vymezené, bez
naroku na finan¢ni odménu. § (" ct
PFi vSech svych aktivitach se fidi Kodexem dobrovolnika, jsou povinni ot
dodrzet povinnou micenlivost vztahujici se ke vSem skute¢nostem, se

kterymi se pfi vykonu dobrovolnické sluzby setkaji, a nemaji pfistup ke zdravotnické
dokumentaci.

4y

Lidé z dobrovolnického centra nabizeji spole¢nost détem, ke kterym nedochazeji navstévy,
doprovazeji je na prochazkach po oddéleni, predCitaji jim z knih, vypravéji si s nimi, hraji s
nimi spolecenské hry, lusti kiizovky a rébusy, realizuji hudebni nebo vytvarné aktivity.
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SOCIALNI SLUZBY

Poskytuji pracovnice Socialné-zdravotniho oddéleni, které vam poradi s feSenim tiZive
rodinné ¢i socialni situace. Zdravotné socialni pracovnik se podili na feSeni socialni
situace pacienta/klienta v uzké spolupraci s multidisciplindrnim zdravotnickym tymem.
Kontakt: tel. 532 234 247 nebo 532 234 747

INFORMACE A KONTAKT

DalsSi informace ziskate na www.fnbrno.cz.

Kontakt: FN Brno, Jihlavska 20, 625 00 Brno
Korespondencni adresa: Détska nemocnice, Cernopolni 9, 613 00 Brno
Telefon: 532 231 111




SLOVNICEK MEDICINSKYCH POJMU

Analgetika
Leéky proti bolesti

Anestézie
Celkova anestézie — umélé uspani
Lokalni anestézie — znecitlivéni urcité casti téla za ucelem
poskytnuti bezbolestného lekarského zakroku

Centralni zilni katetr
Plastova hadicka, ktera je zavedena do velké Zily na krku nebo pod klickem.
Slouzi k dlouhodobému podavani infuzi, vyZivy a Iéku.

Drén
Pomuicka k odvadéni krve, hnisu ¢i jinych tekutin z ran

Flexila
Plastova trubicka, ktera se zavadi z divodu podavani infuzi nebo Iéki do okrajové Zily na ruce,
nejcastéji v oblasti zapésti nebo lokte.

Infekce
Proniknuti choroboplodnych zarodkd (bakterii, vird, plisni) do organismu

Komplementarni péce
Doplnkova osetiovatelska péce

Mocovy katetr
Silikonové rourka zavedena do mocoveho méchyre odvadéjici moc pii nemoznosti spontanniho moceni.

Monitor
Pristroj, ktery trvale sleduje Zivotné dilezZité funkce nemocného
— srdecni Cinnost, dychani, krevni tlak, puls a dal$i duleZité parametry.

Revers
Pisemné prohlaseni odmitnuti zdravotni péce pacientem / zakonnym zéastupcem pacienta.

Uméla plicni ventilace
Zavedeni umélého dychani pomoci dychaciho pristroje

Trombembolicka nemoc
Onemocnéni charakterizované vznikem krevni sraZeniny, obvykle v hlubokych Zilach
dolnich koncetin, a jeji nasledné vmeteni do plic. Mezi rizikové skupiny patfi pfedevsim pacienti
v pooperacnim obdobi, s poruchou krevni srazlivosti, obézni a dlouhodobé lezici osoby.
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