FAKULTNi . FAKULTNi NEMOCNICE BRNO ODDELENIi PRAVNICH VECI (OPV)
NEMOCNICE Jihlavska 20, 625 00 Brno Sekretariat:
BRNO

ICO: 652 697 05 Tel.:532 232 000

Nase zn: 2023/6353/FNBrno — 14.9 — Lv/Ce (e-mailem)
VaSe zn.: -

V Brné dne
Poskytnuti informaci dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim
Vazena pani,

dne 8. 1. 2023 nam byla prostfednictvim e-mailové schranky doruCena VaSe Zadost o poskytnuti
informaci ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve které zadate o
poskytnuti nasledujicich informaci:

»,Dotazy obecné:
1. VyuZivate institut nemocni¢niho ombudsmana?
a) Pokud ano - Od kdy?
- Je u Vas zaméstnan?
- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb?
b) Pokud ne - Chystate se tento institut zfidit?
2. Pokud nevyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u Vas pfislusny fesit stiznosti a
podnéty pacientu? (pracovni pozice, zafazeni v organizacni strukture)
3. Ma povérfena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera resi spory a podnéty pacientu, specialni
vzdélani zamérené na rfeSeni sport a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?
4. VyuZivate pri fFeSeni sporu s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?

Pokud ano - V kolika pfipadech?

- Napomohla mediace vyfeSeni sporu?

5. VyuZivate pfi FeSeni sporu jinou formu mimosoudniho feSeni sporu (napr. etické poradenstvi)?

Tabulka (pfilozena samostatné):

STIZNOSTI

1. Kolik stiznosti bylo podano v roce 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217

2. Jaka je primérna délka feSeni stiznosti v uvedenych letech?

3. Vyhodnoceni stiznosti - opravnéné | castec¢né opravnéné | neopravnéne.

4. Obsah stiznosti - jsou uvedeny 3 hlavni (komunikace, poskytovani zdravotnich sluzeb - tjma
na zdravi, majetkova ujma), dale pak moznost ostatni (napf. stiznosti na studené obédy ....) -
vzhledem k tomu, Ze se ¢asto v jednom podani vyskytuje stiznost jak na komunikaci tak napr.
na poskytovani zdravotni péce, je pfi zadavani dat do tabulky mozné vybrat bud’ jedno téma,
nebo klidné jednu stiznost zapsat do vice kolonek, jen pak prosim uvedte, jakou metodu jste
vybrali.

SPORY A POJISTNE UDALOSTI
1. Kolik pojistnych udalosti z pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb (stiznosti
| Zaloby | trestni oznédmeni) tykajicich se sport z poskytovani zdravotni péce bylo nahlaseno
pojistiteli v 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217
2. Kolik civilnich Zalob (v danych letech) se pfeklopilo ze stiZznosti a kolik Zalob je bez predchozi
Stiznosti.



3. Kolik Zalob — soudnich sport civilnich (v danych letech) se podafrilo vyreS$it smirem, kolik bylo
rozhodnuto soudem (pravomocnym rozsudkem) a jaka byla prumérna délka feSeni soudnich
spord.

4. Trestni oznameni (tykajici se poskytovani zdravotni péce) - kolik jich bylo v daném roce
podano - s predchozi stiznosti nebo bez pfedchozi stiznosti

K Vasim dotazim sdélujeme nasledujici.

Ad 1 a) Institut nemocni¢niho ombudsmana nevyuzivame.
Ad 1 b) V soucasné chvili neni zamérem FN Brno tento institut zfidit.

Ad 2 Stiznosti pacientd FN Brno jsou feSeny dle zakona &. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach.
Odpovédny utvar je dle Organizacniho fadu FN Brno Oddéleni interniho auditu a kontroly FN Brno,
ktery je podfizen pfimo Fediteli FN Brno. Agendu stiznosti zpracovava administrativné referent
Oddéleni interniho auditu a kontroly (zaloZeni spisu, sepsani stiznosti, evidence v internim systému,
zajisténi podkladl k proSetieni, korespondence). Osobni projednani a odpovéd na stiznost je v
pracovni naplni vedouciho Oddéleni interniho auditu a kontroly. Informace jsou zvefejnény na
webovych strankach FN Brno.

Ad 3 Vedouci Oddéleni interniho auditu a kontroly je vzdélanim pravnik s dlouholetou praxi ve
zdravotnictvi (FN Brno, referat zdravotnictvi a socialnich véci Méstského a nasledné Okresniho ufadu,
Zdravotni rada) vCetné celoZivotniho vzdélavani ziskavani zkusSenosti a schopnosti feSit vyhrocené
situace.

Ad 4 Nevyuzivame.

Ad 5 Nevyuzivame.

Pfilohou zasilame vypInénou tabulku tykajici se stiznosti.

SPORY A POJISTNE UDALOSTI

Ad 1 V roce 2017 bylo nahlaSeno 5 pojistnych udalosti, v roce 2018 bylo nahlaSeno 13 pojistnych
udalosti, v roce 2019 bylo nahlaseno 8 pojistnych udalosti, v roce 2020 byly nahlaseny 3 pojistné
udalosti, v roce 2021 byly nahlaseny 3 pojistné udalosti.

Ad 2 Do civilnich zalob se pfeklenuly v daném obdobi 2 stiznosti.

Ad 3 Smirem byly v daném obdobi vyfeSeny 4 soudni spory, pravomocnym rozsudkem byl ukon&en
jeden spor, primérna délka feSeni soudnich sporu je cca 3 roky u smirné vyfeSenych sporu, u jednoho
pravomocného rozsudku trval spor od roku 2017 — 2022.

Ad 4 Trestni oznameni na FN Brno neevidujeme.

PFilohou zasilame vyplnénou tabulku tykajici se spor(.

S pozdravem

Mgr. et Mgr. Petra Lavicka, Ph.D.
vedouci Oddéleni pravnich véci

Vyfizuje: Mgr. Karolina Celikovska, Oddéleni pravnich véci, tel.: 532 231 814, celikovska.karolina@fnbrno.cz



